TIM

REGULAMENTO

“COMPRE E GANHE O DOBRO DE BENEFiCIOS DE UMA RECARGA DE R$10 NO TIM CHIP TOP”

“COMPRE E GANHE O DOBRO DE BENEFICIOS DE UMA RECARGA DE R$10 NO TIM CHIP TOP” é uma
promocdo da TIM S.A,, prestadora do SMP, vdlido para adesoes de 03/06/2019 a 15/11/2021.

1.

ELEGIBILIDADE:

Sdo elegiveis a promog¢do as pessoas fisicas que comprarem o produto “TIM CHIP TOP” em qualquer
ponto de venda TIM e realizarem a ativagdo do mesmo.

VIGENCIA

A promogdo é vdlida de 03/06/2019 a 15/11/2021, podendo ser prorrogada, sem aviso prévio pela
TIM. O cliente devera realizar a compra do produto e a ativagdo do chip com a recarga de R$10
incluida dentro do periodo de validade da oferta.

MECANICA

Clientes que adquirirem o “TIM CHIP TOP” ganhardo a recarga de R$10 ja embarcada no novo chip,
que serd convertida apés a ativagdo do novo CHIP automaticamente em beneficios da oferta TIM Pré
TOP 2.0. Além disso, os beneficios e periodo de validade equivalentes ao valor de R$10 ficardo
disponiveis em dobro para o cliente utilizar.

A oferta somente possuird validade e beneficios em dobro na ativagdo do TIM CHIP TOP, durante o
periodo de vigéncia do presente Regulamento. Apds o cliente utilizaré sua oferta PRE conforme
tarifagdo e mecanismo da prépria. Os valores de recarga, beneficios correspondentes e regulamentos
das ofertas disponiveis podem ser consultados em tim.com.br/pre.

ABRANGENCIA

Esta oferta tem abrangéncia Nacional para uso dentro da Rede da TIM.

COMO PARTICIPAR

A promocgdo é vdlida para todos os clientes que comprarem e ativarem o “TIM CHIP TOP” da TIM, no
periodo de vigéncia da promocdo, observadas as demais regras deste Regulamento. A oferta ndo é
valida para a compra de um TIM CHIP PRE comum que ndo venha com a recarga de R$10 embarcada,
mesmo que a recarga de R$10 seja adquirida apés a compra.

ORDEM DE CONSUMO DO SALDO

Automaticamente, apds ativagdo do chip, o valor de R$10 serd convertido nos beneficios disponiveis
conforme mecdnica da oferta aderida e, esses mesmos beneficios e periodo de validade,
equivalentes ao valor de RS$10, ficardo disponiveis em dobro para consumo dos clientes. Apds o
término dos beneficios ou fim de sua validade, o cliente serd tarifado conforme mecdnica e beneficios
disponiveis na oferta ativada no chip.

REGRAS GERAIS
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O presente regulamento poderd ser alterado ou substituido a critério da TIM, atingindo todos os
participantes da oferta mediante comunicacgdo prévia, de acordo com a Regulamentacdo vigente.

VI.

Os clientes perderdo definitivamente os beneficios da Promogdo nos seguintes
casos:
i. Cancelamento do plano Pré-Pago;
ii. Migracdo do Plano TIM Pré para outro plano ndo elegivel;
iii. Trocas de niumero de acesso (celular TIM), troca de TIMChip ou troca
da drea de registro;

Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo da Promogdo ou ndo
cumprimento dos termos e condi¢bes deste regulamento, a mesma se reserva o
direito de excluir definitivamente o cliente participante da Promogdo, bem como
excluir todo o beneficio promocional cedido ao cliente.

A participagdo do cliente nesta Promocgdo implica a aceitagdo total e irrestrita de
todos os termos e condigcoes deste regulamento.

Na hipétese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da TIM, tais
como majoragdo de tributos inerentes a atividade de telecomunicagdes ou qualquer
outro que incida sobre a atividade comercial por ela exercida, alteragdo dos precos
de tarifas telefénicas pela Autoridade Federal competente, mudanca na politica
econdmica, ou qualquer fato que torne excessivamente onerosa a Promogdo, poderd
a TIM, mediante publicagdo em periédico de grande circulagdo, revogar a presente
Promocado.

Casos omissos serdo decididos a exclusivo critério da TIM.

Os beneficios deste regulamento sdo vdlidos somente para uso dentro da rede TIM.
Ndo é vdalido para Roaming Internacional e uso fora da rede da TIM, consulte
tim.com.br para consultar os pregos nessas condigoes.

8. DUVIDAS E RECLAMACOES:

I.  Em caso de duvidas sobre a promoc¢ao, basta acessar www.tim.com.br/prechip ou ligar para *144.
Para mais informagdes acesse o site www.tim.com.br.
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http://www.tim.com.br/prechip

