TERMOS E CONDICOES - ACAO SEJA UM TIM BETA

As disposicGes mencionadas no presente Termo estabelecem sobre a utilizagdo /
participacdo da acdo “Seja um TIM Beta” através do APP TIM Beta com um chip pré-
pago da TIM.

O participante esta ciente e concorda que ao prosseguir, a partir deste ponto, com o uso, acesso,
instalacdo, registro, download e utilizacdo do APP TIM Beta reconhece a integridade das
condi¢bes mencionadas no presente Termo da “Ac¢do seja um TIM BETA” e concorda que se

vinculou integralmente as suas condicdes de forma livre e espontanea, além de concordar com

o regulamento das ofertas do TIM Beta, disponivel em www.tim.com.br/beta

1.

Termos e condigGes gerais

1.1.

1.2,

13.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Esta acdo promocional é instituida pela TIM S/A, com sede na Avenida Jodo Cabral de
Mello Neto, n2 850, bloco 01, sala 1.212, Barra da Tijuca, na Cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n2 02.421.421/0001-11, doravante
denominada simplesmente “TIM”.

A acdo “Seja um TIM Beta” é voltada para pessoas fisicas, maiores de 18 anos
(“Participantes”), que possuem interesse em ficarem antenados e que vao usar um
servico pré-pago diferenciado. Para fazer parte desse grupo, é necessario participar da
comunidade TIM Beta através do APP TIM BETA.

A acdo “Seja um TIM beta” é vdlida para todo o Brasil.

As condicBes promocionais da acdo “Seja um TIM Beta” sdo validas de 12/12/2020 a
31/05/2023, podendo ser prorrogadas a critério da TIM. A TIM reserva-se o direito de
cancelar a qualquer tempo a presente acdo, desde que este cancelamento seja
comunicado previamente ao cliente, considerando o prazo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data de encerramento da referida ag¢do.

Os Participantes da a¢do “Seja um TIM Beta”, desde ja autorizam o recebimento de
conteldos sobre as ofertas e o Game Social do TIM Beta, através de mensagens de
WhatsApp sem a cobranga de custo adicional. Caso os Participantes ndo concordarem
com o recebimento das mensagens no canal mencionado poderd entrar em contato
com o *144 para solicitar sua exclusdo da lista. Diante disto, o cliente somente receberd
por WhatsApp mensagens informativas.

Os Participantes afirmam ter conhecimento e desde ja autorizam o recebimento de
conteldos sobre as ofertas e o Game Social do TIM Beta, através de notificagdes do
proprio APP TIM Beta, sem a cobranca de custo adicional.

Os participantes autorizam ainda, de forma ndo onerosa a utilizacdo, mediante
autorizacdo prévia, do seu nome, da sua imagem e/ou do som de sua voz na Internet,
em midia existente ou que venha a ser futuramente criada, incluindo, mas ndo se
limitando, a filmes, videos, fotos, cartazes, anlincios em jornais, revistas e televisdo,
sem qualquer 6nus para a TIM e para suas agéncias de publicidade. Os Participantes da
Acdo “Seja um TIM Beta” reconhecem que a utilizacdo pela TIM dos direitos ora
conferidos neste item ndo garante nenhuma remuneracdo aos Participantes.
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1.8. Os participantes reconhecem e desde ja autorizam o recebimento de conteudos
através de pecas publicitdrias tais como: videos, banners e pdginas de pesquisa de
anunciantes parceiros da TIM dentro do APP TIM Beta.

1.9. Os Participantes declaram e afirmam ter conhecimento dos termos e condi¢des
dispostos nesse documento e, através da participacdo na acao “Seja um TIM Beta”,
manifestam sua concordancia com todos os pontos apresentados acima, de maneira
incondicional e irretratavel.

1.10. Eventuais duvidas sobre a acdo “Seja um TIM Beta” podem ser dirimidas pelos
canais de atendimento disponiveis no site (www.tim.com.br/beta).

1.11. A TIM nao se responsabiliza por falhas ou erros de envio ocasionados por
problemas no provedor de internet utilizado pelo participante ou por problemas com
as redes sociais, que inviabilize a conexao do cliente com a plataforma do APP TIM Beta

1.12. A TIM nao se responsabiliza por inconsisténcias nas informagdes enviadas pela
plataforma das redes sociais vinculadas ao Game Social do APP TIM Beta.

REGULAMENTO - AGAO SEJA UM TIM BETA

2. Mecanica

2.1. As condicGes da agdo “Seja um TIM Beta” sdo validas de 12/12/2020 a 31/05/2023,
podendo ser prorrogadas a critério da TIM. A TIM reserva-se o direito de cancelar a
gualquer tempo a presente acdo, desde que este cancelamento seja comunicado
previamente ao cliente, considerando o prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia da
data de encerramento da referida agao.

2.2. Para participar da agao “Seja um TIM Beta” o usuario deve:

2.2.1. Receber um convite para o plano TIM Beta, de um amigo que seja Beta, Beta
LAB ou BETA LAB+, através de E-mail ou WhatsApp em forma de link. Apds clicar
no link, basta seguir o passo a passo indicado no app.

2.2.2. Outra forma de receber o convite é através do cumprimento da mecanica
estabelecida no Regulamento do “Bbénus Fidelidade” devendo baixar e se
cadastrar no aplicativo TIM Beta, apds realizar recargas a partir de RS 30 em canais
digitais por pelo menos quatro meses seguidos. Mantendo esse gasto minimo
mensal por 4 meses, no 52 més, o cliente receberd um convite para se tornar TIM
Beta Mensal Digital com 10GB/més. Com o aceite do convite TIM Beta, o cliente
esta elegivel mediante mecanica dos jogos do plano a ser TIM Beta Lab com 20GBs
por més.

2.3. O participante s6 podera adquirir 1 (um) chip pré-pago com o plano TIM Beta por CPF
cadastrado. O cadastro no plano TIM BETA devera levar em consideracdo o CPF
cadastrado no momento da ativagao do chip pré-pago. Com isso, s6 serd concedido o
direito a 1 (um) chip TIM Beta por CPF cadastrado na acdo.

3. Aquisi¢ao do Plano TIM Beta

3.1. A aquisicdo do Plano TIM Beta para o cliente se da através do recebimento de um

convite de um Beta, Beta Lab ou de um Beta Lab +, Clientes TIM Pré podem adquirir
um convite através da realizagdo de missdes, por 4 meses consecutivos, no APP TIM.
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Clientes que ja fazem parte do plano TIM Beta, podem migrar para o Game Social TIM
Beta Digital e suas ofertas através do download ou atualizacdo do app TIM Beta.

3.1.1. Aquisicdo do Plano TIM Beta via convite

3.1.1.1. Ao ser contemplado com o convite para adquirir o Plano TIM BETA, o
usuario devera aceitar o mesmo e confirmar seu cadastro no APP TIM Beta
conforme as condig¢des descritas neste regulamento.

3.1.1.2. O usuario receberd o convite através de uma mensagem via WhatsApp
ou E-mail, ele devera clicar no link disponivel no convite, e serd direcionado
para um ambiente de cadastro no APP TIM BETA. Neste link basta seguir o
passo a passo, confirmar o cadastro com todas as suas informacdes
solicitadas. Caso ndo faca o cadastro em 7 dias a contar do recebimento, o
convite recebido voltard para o Participante do BETA, BETA Lab ou BETA LAB
+ que fez o envio e este podera conceder o convite ao mesmo Participante,
renovando o periodo de 7 (sete) dias para o cadastro, ou podera escolher
um novo Participante para receber o convite.

3.1.1.3. O cliente tera que adquirir um chip pré-pago da TIM (ou caso ja tenha
um chip pré-pago TIM ativo podera utiliza-lo) ativar este chip no seu CPF e
fazer download APP TIM Beta ou acessa-lo através do link do convite. Apds
o aceite na oferta, este numero serd migrado gratuitamente para o plano
TIM beta.

3.1.1.4. Para realizar o cadastro e valida-lo cliente devera fornecer as seguintes
informacdes:

e Nome Completo;

e Numero de Telefone (TIM);
e CPF;

e E-mail.

E essencial o preenchimento completo dos dados cadastrais para que o Participante se
mantenha elegivel a A¢do “Seja um TIM Beta”

3.1.1.5. Em casos de ajuste de cadastro, o cliente deverd entrar em contato com
a Central de Atendimento TIM através do nimero *144.

3.1.1.6. Apenas chips que sejam de plano Pré-Pago da TIM (exceto TIM Beta) e
estejam ativos estdo elegiveis a migracdo gratuita (ndo é permitida
migracGes de nimeros indicados que sejam de planos Pés Pago TIM, planos
controle TIM, numeros de outras operadoras e nimeros de planos Pré Pago
TIM que nao estejam ativos);

4. Aquisicdo do Plano TIM Beta via Realiza¢gdo de Missoes no APP (TIM Pré TOP)

4.1. Os clientes TIM Pré TOP podem adquirir um convite para o plano TIM Beta através da
realizacdo de missdes, por 4 meses consecutivos, no APP TIM BETA.
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4.2. O cliente TIM Pré TOP devera fazer download do APP TIM Beta e confirmar seu
cadastro conforme as condi¢des descritas neste regulamento para efetuar suas missoes
e conquistar um convite para o plano TIM Beta.

4.3. O cliente receberd o convite apds a conclusdo das missdes por 4 meses consecutivos.
O convite sera disponibilizado a partir do quinto més dentro do préprio APP TIM Beta.
Ele devera acessar o APP TIM Beta, clicar no link disponivel no convite e seguir o fluxo
para migracao de sua oferta.

4.4. Para realizar o cadastro e valida-lo cliente deverd fornecer as seguintes informacodes:

e Nome Completo;

e Numero de Telefone (TIM)
e CPF

e E-mail;

E essencial o preenchimento completo dos dados cadastrais para que o Participante se
mantenha elegivel a A¢do “Seja um TIM Beta”

4.5. Em casos de ajuste de cadastro, o cliente devera entrar em contato com a Central de
Atendimento TIM através do nimero *144.

5. NaAgao “Seja um TIM Beta” teremos 3 categorias:

5.1. BETA
5.1.1. Elegibilidade:
e Qualquer pessoa fisica que tenha recebido e aceitado o convite de um amigo
TIM BETA, TIM BETA LAB ou TIM BETA LAB + ou que tenha recebido convite
através de alguma forma disponibilizada exclusivamente pela TIM.
e Qualquer cliente TIM Pré TOP que tenha cadastro no APP TIM Beta e concluiu
as missdes para conquistar um convite TIM Beta.

v' Participardo também como BETA os participantes da categoria BETA que ndo
cumpriram os desafios minimos para atingir a categoria Beta LAB mas cumpriram os
desafios necessarios para se manterem nessa categoria

v" Os desafios deverdo ser cumpridos dentro do prazo da rodada (90 dias). Desta forma, a
cada nova rodada os desafios serdo zerados, sendo reiniciada a contagem na rodada
seguinte.

v' Os participantes estardo cientes da regra e quantidade minima necesséria de desafios
para serem classificados como BETA via APP TIM Beta e divulgacdo prévia no site
www.tim.com.br/beta .

v" Para que o cliente seja ativado na oferta ele precisa estar com saldo de recarga vélido
no momento da concessao do beneficio. Serd vedada a ativagao da oferta para clientes
gue estejam com sua linha nos status “Bloqueado” ou “Suspenso”.

v" O nUmero de desafios minimos para se manter BETA ficard a critério da TIM, podendo
a mesma aumentar a quantidade, caso seja do seu interesse. Qualquer altera¢do na
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mecanica serd informada aos Participantes via SMS, WhatsApp ou via e-mail cadastrado
no aplicativo TIM Beta.

v' Para participar do Game Social do APP TIM Beta, o usudrio tem que estar logado no
aplicativo TIM Beta.

5.1.2. Beneficios:

A comunicagdo do novo status, para os clientes que se tornarem ou se manterem Beta
através da conclusdo dos desafios da rodada, sera realizada em até 30 (trinta) dias
corridos a contar da data de conclusdao dos mesmos ou do fechamento da rodada. Todo
0 usudrio que se tornou BETA através da participacao no game, receberd via APP TIM
Beta 5 (Cinco) novos convites para convidar um amigo, por WhatsApp ou E-mail através
do App TIM Beta, para participar da acdo “Seja um TIM Beta”. O cliente Beta devera
inserir no App TIM Beta o numero de telefone ou e-mail dos amigos para quem deseja
enviar o convite, e entdo serd enviado um link para este nimero através do WhatsApp
ou E-mail, para que o usudrio se torne um Beta.

A TIM podera, a seu critério, limitar a quantidade de convites mediante divulgacao
antes do inicio da rodada. Podera ainda realizar acGes a seu exclusivo critério, para
categorizacdo de clientes como Beta, sem a obrigatoriedade de conceder convites a
estes clientes.

O participante classificado como “BETA” sera tarifado conforme regulamento da oferta
TIM beta no site www.timbeta.com.br, durante a vigéncia do regulamento da mesma.

5.1.3. MECANICA DO GAME A SER CUMPRIDO CATEGORIA BETA:

Abaixo a descricdo dos desafios que deverao ser cumpridos integralmente pelo cliente para que
ele tenha o upgrade de categoria:

5.1.3.1. Renovagdo de oferta: o cliente devera realizar mensalmente durante
trés meses, renovacdes de oferta, isto é o cliente devera realizar todo més
sua renovacio de oferta no valor de R$60,00 (sessenta reais) por més.

5.1.3.2. Desafio de Education: o cliente terd acesso dentro do App TIM BETA, a
conteldos de videos sobre a prépria Oferta BETA, os quais ap0ds assistidos
habilitardo uma pergunta sobre esse conteldo que devera ser respondida
corretamente. Caso o cliente ndo responda corretamente, terd uma nova
chance de responder a mesma pergunta novamente. Caso erre, uma chance
serd perdida e o cliente podera assistir mais outros dois videos adicionas
para responder suas respectivas perguntas corretamente. Ou seja, o cliente
terd até trés (trés) chances para assistir conteudos de videos e responder
corretamente. Se na terceira tentativa a pergunta nao for respondida
corretamente o presente desafio sera considerado incompleto.

5.1.3.3. Desafio de Engajamento: O cliente devera realizar uma postagem em
sua rede social da imagem que sera disponibilizada no App. A rede social que
devera ser realizada a postagem, sera indicada no App TIM Beta.
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5.1.3.4. Desafio de Recarga Digital: O cliente deverd atingir a soma de R$180,00
(cento e oitenta reais) em recarga em canais digitais no periodo de 90 dias.
A recarga podera ser realizada de uma Unica vez, ou de forma separada, de
modo a somar o valor total de R$180,00 (cento e oitenta reais). Obs.: Serdo
considerados canais digitais elegiveis as recargas efetuadas: via Internet
Banking (site), Mobile banking (aplicativo para celular) ou caixa eletronico
para os seguintes bancos: Itau, Santander, Bradesco, Caixa, HSBC, Banpar3,
Banco do Brasil, Banrisul, Next e C6. Além das recargas efetuadas via cartao
de crédito das seguintes bandeiras: Visa, MasterCard, Elo, Diners Club,
American Express e Hipercard, Dentro das recargas por cartdo de crédito
estdo contemplados os canais digitais da TIM. Sao eles: Meu TIM site, Meu
TIM app, Meu Plano, Whatsapp, URA, USSD, Remotos Terceiros (parcerias
com Mercado Pago e Recarga Pay). Caso o cliente utilize de servigos
adicionais ou extras que sdo descontados do seu saldo de recarga, a mesma
devera ser complementada com o respectivo valor para renovacao da oferta
TIM BETA MENSAL DIGITAL de acordo com os critérios do game.

5.1.3.5. Desafio Coringa O desafio Coringa podera ser utilizado pelo cliente para
substituir os seguintes desafios: Engajamento e Education. O desafio
Coringa sera exibido para o cliente a partir do 75° (septuagésimo quinto) dia
da sua rodada, desde que o cliente esteja com pelo menos um desafio
elegivel a substituicdo pelo Coringa pendente de conclusao.

5.2. BETA LAB:
5.2.1. Elegibilidade:

v Participardo como BETA LAB os participantes que cumprirem os desafios necessarios
para a conquista dessa categoria no Game Social do APP TIM Beta

v" Os desafios deverdo ser cumpridos dentro do prazo da rodada (90 dias). Desta forma, a
cada nova rodada os desafios serdo zerados, sendo reiniciada a contagem na rodada
seguinte.

v' Os participantes estardo cientes da regra e quantidade minima necesséria de desafios
para serem classificados como BETA LAB via APP TIM Beta e divulgacdo prévia no site
www.tim.com.br/beta

v' Para que o cliente seja ativado na oferta ele precisa estar com saldo de recarga valido
no momento da concessdo do beneficio. Serd vedada a ativacdo da oferta para clientes
gue estejam com sua linha nos status “Bloqueado” ou “Suspenso”.

v O nimero de desafios minimos para se tornar BETA LAB ficard a critério da TIM,
podendo a mesma aumentar ou diminuir a quantidade, caso seja do seu interesse.
Qualquer alteragdo na mecanica serd informada aos Participantes via SMS, WhatsApp
ou via e-mail cadastrado no APP TIM Beta.

v Para participar do Game Social do APP TIM Beta, o usudrio tem que estar logado no
aplicativo TIM Beta
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5.2.2. Beneficios:

A comunicagdo do novo status, para os clientes que se tornarem ou se manterem Beta
Lab através da conclusdo dos desafios da rodada, serd realizada em até 30 (trinta) dias
corridos a contar da data de conclusdao dos mesmos ou do fechamento da rodada. Todo
0 usudrio que se tornou BETA Lab através da participacdo no game, receberd via APP
TIM Beta 5 (Cinco) novos convites para convidar um amigo, por WhatsApp ou E-mail
através do App TIM Beta, para participar da acdo “Seja um TIM Beta”. O cliente Beta
LAB deverd inserir no App TIM Beta o numero de telefone ou e-mail dos amigos para
guem deseja enviar o convite, e entdo sera enviado um link para este nimero através
do WhatsApp ou E-mail, para que o usudrio se torne um Beta.

A TIM poderad, a seu critério, limitar a quantidade de convites mediante divulgacdo
antes do inicio da rodada. Podera ainda realizar acdes a seu exclusivo critério, para
categorizacdo de clientes como Beta LAB, sem a obrigatoriedade de conceder convites
a estes clientes.

O participante classificado como “BETA LAB” serd tarifado conforme precos presentes
no regulamento das ofertas TIM Beta LAB presente no site ( www.tim.com.br/beta ),

durante a vigéncia do regulamento da mesma.

5.2.3. MECANICA DO GAME A SER CUMPRIDO CATEGORIA BETA LAB (MANUTENGAO
DA OFERTA)

5.2.3.1. Renovacgao de oferta: o cliente devera realizar mensalmente durante
trés meses, trés renovagoes de oferta, isto é o cliente devera realizar todo
més sua renovacio de oferta no valor de R$60,00 (sessenta reais).

5.2.3.2. Desafio de Education: o cliente terd acesso dentro do App TIM BETA, a
conteudos de videos sobre a préopria Oferta BETA, os quais ap0ds assistidos
habilitardo uma pergunta sobre esse conteldo que devera ser respondida
corretamente. Caso o cliente ndo responda corretamente, terd uma nova
chance de responder a mesma pergunta novamente. Caso erre, um a chance
serd perdida e o cliente podera assistir mais outros dois videos adicionas
para responder suas respectivas perguntas corretamente. Ou seja, o cliente
terd até trés (trés) chances para assistir conteddos de videos e responder
corretamente. Se na terceira tentativa a pergunta nao for respondida
corretamente o presente desafio sera considerado incompleto.

5.2.3.3. Desafio de Engajamento: O cliente devera realizar uma postagem em
sua rede social da imagem que sera disponibilizada no App. A rede social que
devera ser realizada a postagem, sera indicada no App TIM Beta.

5.2.3.4. Desafio de Recarga Digital: O cliente deverad atingir a soma de R$180,00
(cento e oitenta reais) em recarga em canais digitais no periodo de 90 dias.
A recarga poderda ser realizada em apenas uma Unica vez, ou de forma
separada, de modo a somar o valor total de R$180,00 (cento e oitenta reais).
Serdo considerados canais digitais elegiveis as recargas efetuas: via Internet
Banking (site), Mobile banking (aplicativo para celular) ou caixa eletronico
para os seguintes bancos: Itad, Santander, Bradesco, Caixa, HSBC, Banpar3,
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Banco do Brasil, Banrisul, Next e C6. Além das recargas efetuadas via cartdo
de crédito das seguintes bandeiras: Visa, MasterCard, Elo, Diners Club,
American Express e Hipercard, Dentro das recargas por cartdo de crédito
estdo contemplados os canais digitais da TIM. Sao eles: Meu TIM site, Meu
TIM app, Meu Plano, Whatsapp, URA, USSD, Remotos Terceiros (parcerias
com Mercado Pago e Recarga Pay). Caso o cliente utilize de servicos
adicionais ou extrais que sdo descontados do seu saldo de recarga, a mesma
deverd ser complementada com o respectivo valor para renovacao da oferta
TIM BETA MENSAL DIGITAL de acordo com os critérios do game.

5.2.4. MECANICA DO GAME A SER CUMPRIDO CATEGORIA BETA LAB (UPGRADE DE
CATEGORIA):

Abaixo a descricdo dos desafios que deverao ser cumpridos integralmente pelo cliente para
gue ele tenha o upgrade de categoria:

5.2.4.1. Renovagao de oferta: o cliente devera realizar mensalmente durante
trés meses, renovacgdes de oferta, isto é o cliente devera realizar todo més
sua renovacio de oferta no valor de R$60,00 (sessenta reais) por més.

5.2.4.2. Desafio de Education: o cliente tera acesso dentro do App TIM BETA, a
conteudos de videos sobre a prdpria Oferta BETA, os quais apds assistidos
habilitardo uma pergunta sobre esse conteldo que devera ser respondida
corretamente. Caso o cliente ndo responda corretamente, terd uma nova
chance de responder a mesma pergunta novamente. Caso erre, uma chance
serd perdida e o cliente podera assistir mais outros dois videos adicionas
para responder suas respectivas perguntas corretamente. Ou seja, o cliente
tera até trés (trés) chances para assistir contetdos de videos e responder
corretamente. Se na terceira tentativa a pergunta ndo for respondida
corretamente o presente desafio serd considerado incompleto.

5.2.4.3. Desafio de Engajamento: O cliente devera realizar uma postagem em
sua rede social da imagem que sera disponibilizada no App. A rede social que
devera ser realizada a postagem, sera indicada no App TIM Beta.

5.2.44. Desafio de Recarga Digital: O cliente devera atingir a soma de R$180,00
(cento e oitenta reais) em recarga em canais digitais no periodo de 90 dias.
A recarga podera ser realizada de uma Unica vez, ou de forma separada, de
modo a somar o valor total de R$180,00 (cento e oitenta reais). Obs.: Serdo
considerados canais digitais elegiveis as recargas efetuadas: via Internet
Banking (site), Mobile banking (aplicativo para celular) ou caixa eletrénico
para os seguintes bancos: Itad, Santander, Bradesco, Caixa, HSBC, Banpar3,
Banco do Brasil, Banrisul, Next e C6. Além das recargas efetuadas via cartdo
de crédito das seguintes bandeiras: Visa, MasterCard, Elo, Diners Club,
American Express e Hipercard, Dentro das recargas por cartdo de crédito
estao contemplados os canais digitais da TIM. Sao eles: Meu TIM site, Meu
TIM app, Meu Plano, Whatsapp, URA, USSD, Remotos Terceiros (parcerias
com Mercado Pago e Recarga Pay). Caso o cliente utilize de servigos
adicionais ou extras que sao descontados do seu saldo de recarga, a mesma
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devera ser complementada com o respectivo valor para renovagdo da oferta
TIM BETA MENSAL DIGITAL de acordo com os critérios do game.

5.2.4.5. Desafio de envio de convite: O cliente devera enviar um convite TIM
BETA para um amigo, esse amigo devera realizar a migracao para a oferta
TIM BETA, e efetuar uma recarga de qualquer valor

5.2.4.6. Desafio Coringa: O desafio Coringa podera ser utilizado pelo cliente para
substituir os seguintes desafios: Engajamento e Education. O desafio
Coringa sera exibido para o cliente a partir do 75° (septuagésimo quinto) dia
da sua rodada, desde que o cliente esteja com pelo menos um desafio
elegivel a substituicdo pelo Coringa pendente de conclusao.

5.3. BETALAB +:

v

5.3.1. Elegibilidade:

Participardo como BETA LAB + os participantes que cumprirem os desafios necessarios
para a conquista dessa categoria no Game Social do APP TIM Beta.

Os desafios deverdo ser cumpridos dentro do prazo da rodada (90 dias). Desta forma, a
cada nova rodada os desafios serdo zerados, sendo reiniciada a contagem na rodada
seguinte.

Os participantes estardo cientes da regra e quantidade minima necessaria de desafios
para serem classificados como BETA LAB+ via APP TIM Beta e site
www.timbeta.com.br/beta.

Para que o cliente seja ativado na oferta ele precisa estar com saldo de recarga valido
no momento da concessdo do beneficio. Serd vedada a ativacdo da oferta para clientes
gue estejam com sua linha nos status “Bloqueado” ou “Suspenso”.

O numero de desafios minimos para se tornar BETA LAB + ficard a critério da TIM,
podendo a mesma aumentar ou diminuir a quantidade, caso seja do seu interesse.
Qualquer alteragdo na mecanica serd informada aos Participantes via SMS, WhatsApp
ou via e-mail cadastrado no APP TIM Beta.

Para participar do Game Social do APP Tim Beta, o usuario tem que estar logado no
aplicativo TIM Beta.

5.3.2. Beneficios:

A comunicacdo do novo status, para os clientes que se tornarem Beta Lab + através da
conclusdo dos desafios da rodada, sera realizada em até 30 (trinta) dias corridos a
contar da data de conclusdao dos mesmos ou do fechamento da rodada. Todo o usuario
gue se tornou BETA Lab + através da participagcdo no Game Social do APP TIM Beta,
recebera dentro do APP TIM Beta 5 (Cinco) novos convites para convidar os amigos, por
WhatsApp ou E-mail através do App TIM Beta, para participar da a¢do “Seja um TIM
Beta”. O cliente Beta LAB + deverd inserir no App TIM Beta o nimero de telefone ou e-
mail dos amigos para quem deseja enviar o convite, e entdo sera enviado um link para
este numero através do WhatsApp ou E-mail, para que o usuario se torne um Beta.

A TIM poderd, a seu critério, limitar a quantidade de convites mediante divulgacdo
antes do inicio da rodada. Poderd ainda realizar acGes a seu exclusivo critério, para
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categorizacdo de clientes como Beta LAB +, sem a obrigatoriedade de conceder convites
a estes clientes.

O participante classificado como “BETA lab +” sera tarifado conforme precos presentes
no regulamento das ofertas TIM Beta LAB + presente no site (www.tim.com.br/beta),
durante a vigéncia do regulamento da mesma.

5.3.3. MECANICA DO GAME A SER CUMPRIDO PARA MANUTENGCAO DE CATEGORIA
LAB+:

5.3.3.1.  Renovagao de oferta: o cliente devera realizar mensalmente durante trés
meses, trés renovagdes de oferta, isto é o cliente devera realizar todo més sua
renovacgao de oferta no valor de R$60,00 (sessenta reais)

5.3.3.2.  Desafio de Education: o cliente terd acesso dentro do App TIM BETA, a
contetdos de videos sobre a propria Oferta BETA, os quais apo6s assistidos
habilitardo uma pergunta sobre esse conteudo que deverd ser respondida
corretamente. Caso o cliente ndo responda corretamente, tera uma nova
chance de responder a mesma pergunta novamente. Caso erre, um a chance
sera perdida e o cliente podera assistir mais outros dois videos adicionas para
responder suas respectivas perguntas corretamente. Ou seja, o cliente tera
até trés (trés) chances para assistir conteudos de videos e responder
corretamente. Se na terceira tentativa a pergunta ndo for respondida
corretamente o presente desafio sera considerado incompleto.

5.3.3.3.  Desafio de Engajamento: O cliente deveré realizar uma postagem em sua
rede social da imagem que sera disponibilizada no App. A rede social que
devera ser realizada a postagem, sera indicada no App TIM Beta.

5.3.34. Desafio de envio de convite: O cliente devera enviar um convite TIM
BETA para um amigo, esse amigo devera realizar a migragéo para a oferta
TIM BETA, e efetuar uma recarga de qualquer valor.

5.3.3.5. Desafio Recarga C6 Bank: O cliente devera atingir o valor minimo de
R$180,00 (cento e oitenta) em recargas via C6 Bank. O cliente podera realizar
uma recarga Unica nesse valor, ou varias recargas que somem o valor de no
minimo R$180,00 (cento e oitenta).

5.3.3.6.  Desafio TIM + Vantagens: O cliente devera baixar o App TIM + Vantagens
e jogar 120 (cento e vinte) fichas no slot machine que o programa possui. Para
que o desafio seja contabilizado, as 120 (cento e vinte) fichas devem ser
jogadas apds o cliente ter iniciado sua rodada no TIM BETA, fichas jogadas
anteriormente nao serdo contabilizadas.

5.3.3.7.  Desafio Coringa: O desafio Coringa podera ser utilizado pelo cliente para
substituir os seguintes desafios: Engajamento, Recarga C6 Bank, Envio de
convite, desafio TIM + Vantagens e desafio de Education. O desafio
Coringa sera exibido para o cliente a partir do 75° (septuagésimo quinto) dia
da sua rodada, desde que o cliente esteja com pelo menos um desafio elegivel
a substituicdo pelo Coringa pendente de concluséo.
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6. Nao possui CHIP TIM
6.1. O Participante que ndo possui chip TIM devera aguardar um amigo TIM Beta, TIM Beta
Lab ou TIM Beta Lab + enviar o convite para se tornar um TIM Beta. Caso o participante
nao tenha amigos que fagam parte do TIM BETA, TIM BETA LAB ou do TIM BETA Lab +,
ele terd que adquirir um chip TIM Pré TOP, fazer download e se cadastrar no APP TIM
BETA para conquistar seu convite TIM Beta, conforme regramento previsto no
Regulamento do “Bonus Fidelidade”.

7. A TIM ndo se responsabiliza por dados incorretos fornecidos pelos usuarios ou por
terceiros. Em caso de verificagdo de dados incorretos, o participante sera devidamente
eliminado da acao. Sera considerada irregularidade e passivel de cancelamento:

7.1. E-mails duplicados em perfis diferentes.

7.2. E-mails diferentes associados a uma mesma pessoa (mesmo nome ou mesmo
endereco).

7.3. Mudanc¢a de nome. Ex.: Trocar ordem do nome e sobrenome.

7.4. CPF duplicado no cadastro da agdos.

7.5. Perfis que ndo correspondam a pessoas fisicas.

8. Nas hipdteses em que o Participante da acdo “Seja um TIM beta”, alegar renuncia do

beneficio, desconhecimento e/ou ndo participacdo da agdo, o mesmo sera
automaticamente desclassificado da agdo, impossibilitando que se torne um Beta.
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