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LIBERTY WEB EXPRESS é uma oferta da TIM S.A., prestadora do SMP, e prestadora do STFC, na
modalidade Longa Distancia Nacional, destinada somente a pessoas fisicas em todo o Brasil, que estejam
usando o seu acesso dentro da Rede da TIM.

REGULAMENTO LIBERTY WEB EXPRESS

1. PERIODO DE ADESAO A OFERTA

Ofertas LIBERTY WEB EXPRESS 8GB, LIBERTY WEB EXPRESS 10GB e LIBERTY WEB EXPRESS
15GB validas para adesdes realizadas até fevereiro de 2021. Oferta LIBERTY WEB EXPRESS 6GB valida
para adesdes realizadas até 20/07/202.

2. VIGENCIA
Os beneficios das ofertas séo validos até 20/07/2022, podendo ser prorrogado a critério da TIM.

3. ELEGIBILIDADE

Estéo elegiveis a adquirir essa Oferta, atuais e novos Clientes da TIM, que possuam um cartdo de crédito
valido, conforme regras da operadora do cartdo. Esta € uma Oferta que incide sobre os planos TIM Liberty
Web (063/POS/SMP TIM Celular Regido | e lll; 060/POS/SMP TIM Celular Regido Il) e TIM Web
(028/POS/SMP TIM Celular Regiado I; 025/POS/SMP TIM Celular Regido IlI; 028/POS/SMP TIM Celular
Regiao IlI).

4. ABRANGENCIA

Oferta valida em todo o territério nacional.

5. MEIOS DE ATIVACAO

5.1 O LIBERTY WEB EXPRESS, podera ser ativado através de um dos canais de vendas especificados
abaixo:

e Lojas
e Televendas TIM.

5.2 Para ativar a oferta, o cliente devera ter um cartdo de crédito de uma das bandeiras: Visa, Mastercard,
ELO, Hipercard, Hiper e Diners, emitido em territério nacional e de sua titularidade.

6. PACOTES DISPONIVEIS
Os pacotes disponiveis ao LIBERTY WEB EXPRESS e suas caracteristicas séo:

.| Velocidade de Velo_cidade Preco
Nome do Oferta Franquia ~ reduzida apés
navegacao S : mensal
atingir a franquia

LIBERTY WEB EXPRESS 6GB 6GB até 5Mbps até 100Kbps R$ 45,00
LIBERTY WEB EXPRESS 8GB 8GB até 5Mbps até 100Kbps R$ 59,90
LIBERTY WEB EXPRESS 10GB 10GB até 5Mbps até 100Kbps R$ 71,00
LIBERTY WEB EXPRESS 15GB 15GB até 5Mbps até 100Kbps R$ 109,00

7. MECANICA DE DADOS
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Na oferta LIBERTY WEB EXPRESS, o Cliente contrata uma franquia de dados mensal de acordo com o
pacote escolhido (6GB, 8GB, 10GB e 15GB). Caso atinja o volume de dados do pacote, o Cliente terd o
acesso a internet interrompido, mas podera prosseguir com sua havegacao apds escolher uma entre trés
opcdes que estardo disponiveis no Portal da TIM. Para o acesso ao Portal da TIM, basta abrir o navegador
de seu dispositivo mével.

1° Opcéo: Migracdo para um pacote superior.

Neste caso, o Cliente ir4 contratar o pacote com a franquia imediatamente superior disponivel e, a partir
deste momento, passara a receber a cobranga mensal referente a este novo pacote.

Tarifagdo: O Cliente pagara pro-rata do valor referente ao periodo de uso do pacote atual e ao periodo de
uso do novo pacote contratado.

2° Opcéao: Contratacdo de volume de dados adicional para utilizar até o final do ciclo de cobranca.

Neste caso, o Cliente ird contratar uma franquia adicional para navegacéo dentro de seu ciclo de cobranca.
A contratacdo da franquia adicional sera limitada a trés por ciclo de cobranca. Clientes LIBERTY WEB
EXPRESS 6GB poderao contratar a franquia adicional de 500MB por R$35, Clientes LIBERTY WEB
EXPRESS 8GB, LIBERTY WEB EXPRESS 10GB e LIBERTY WEB EXPRESS 15GB poderao contratar a
franquia adicional de 1GB por R$49,90.

Tarifacdo: O Cliente pagara o valor mensal do seu pacote de internet acrescido do valor referente ao
volume de dados extra contratado.

3° Opc¢édo: Navegacédo na Velocidade Reduzida:
Neste caso, o Cliente continuara navegando, porém, com a velocidade reduzida para até 100kbps e néo
tera nenhum custo adicional.

Caso o Cliente ndo realize nenhuma acao no Portal TIM, seu acesso continuara interrompido até o préximo
ciclo de cobranca.

8. PAGAMENTO

8.1 A franquia do LIBERTY WEB EXPRESS sera lancada obrigatoriamente e mensalmente na fatura do
cartdo de crédito de titularidade do Cliente.

8.2 O langamento no cartao de crédito garante ao Cliente os beneficios da oferta LIBERTY WEB EXPRESS
durante 1 (um) més, sendo renovado mensalmente a cada novo langcamento.

8.3 Dependendo da data de vencimento da fatura do cartdo de crédito do Cliente, a primeira cobranca da
franquia no cartdo de crédito podera ocorrer em até 40 (quarenta) dias apés a data da ativacéo da Oferta.

8.4 No momento do cadastramento do cartdo de crédito de titularidade do Cliente, a TIM realizara, no
mesmo, um lancamento da franquia escolhida pelo Cliente. Caso exista qualquer tipo de restricdo para o
primeiro langamento da franquia no cartdo de crédito:

8.4.1 O beneficio da Oferta LIBERTY WEB EXPRESS nao ficara disponivel;

8.4.2 O Cliente devera entrar em contato com a administradora do cartdo de crédito para, apds
resolver o problema, tentar novamente o primeiro langcamento, ou;

8.4.3 O Cliente podera informar outro cartdo de crédito de sua titularidade para efetuar o 1°
lancamento.

8.5 Para os lancamentos futuros, 5 (cinco) dias antes da data de vencimento da Oferta, sera feita uma
reserva de crédito no cartao, evitando que por qualquer restricdo o Cliente deixe de receber o beneficio no
més seguinte. Caso exista restricdo para algum lancamento futuro:

8.5.1 O beneficio da Oferta LIBERTY WEB EXPRESS ficara suspenso até que seja aprovado o
pagamento pela administradora do cartao de crédito;
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8.5.2 O Cliente nao ficara elegivel ao beneficio da Oferta mesmo que realize recarga avulsa em
que o somatério seja igual ou maior que a franquia do plano.

» 8.5.3 A TIM tentara lancar, no cartdo de crédito, a franquia contratada pelo Cliente durante os 30
dias subsequentes a data de vencimento do plano. Caso seja bem-sucedida, essa serd a nova
data de vencimento da oferta. Enquanto a TIM n&o conseguir fazer o langamento da franquia no
cartdo de crédito do Cliente, 0 mesmo podera continuar usando o servi¢o de internet apenas se
fizer uma recarga avulsa e pagara um valor Gnico pelo dia que usar, sem os beneficios da oferta.
O Cliente podera realizar a ativacédo através das lojas ou devera entrar em contato com o CRC

através do niimero *144 ou do namero *255.

8.5.4 ApGs 75 dias, caso o pagamento ndo seja aprovado pelo cartdo de crédito, a linha sera
migrada automaticamente para o plano Infinity Pré e passara a ser regida pelas regras desta
Oferta. Se o Cliente desejar aderir novamente a Oferta Liberty Web Express, podera fazer através
do cadastro de um novo cartao de crédito.

8.6 A franquia do LIBERTY WEB EXPRESS, seréa lancada diretamente na fatura do cartdo de crédito do
Cliente, mas o consumo do acesso pode ser verificado através do Relatério Detalhado de Servigo
disponibilizado no Meu TIM (site e App).

9. VELOCIDADE DE CONEXAO:

A velocidade média de conexdo disponivel no acesso 3G é de até 1 Mbps para download e de até 100
Kbps para upload. A velocidade média de conexdo disponivel no acesso 4G é de até 5 Mbps para
download e de até 500 Kbps para upload. As velocidades informadas podem ter oscilacdes e variacdes
conforme condigBes topogréaficas e/ou climéticas, velocidade de movimento, distancia que o Cliente se
encontrar da Estacdo Radio Base (ERB), nUmero de pros associados a mesma Estacdo Radio Base, do
modem/aparelho usado na conexdo, das aplicagdes utilizadas e dos sites de contetido e informagéo que
estdo sendo acessados, além de outros fatores externos que porventura venham a interferir no sinal.

A TIM nao se responsabiliza pelas diferengas de velocidades ocorridas em razdo de fatores externos, bem
como por servigos contratados diretamente nas paginas de destino na internet. A finalidade do servico de
dados néo é a de servir como conexdo em tempo integral a internet.

O Cliente manifesta concordancia com o fato de que ndo esta autorizada a utilizagdo dos servigos de
dados de qualquer forma, ou por qualquer meio, que venha a impactar negativamente o funcionamento da
rede de comunicacao da TIM, ou ainda que cause qualquer efeito adverso no nivel do servigo prestado
pela TIM aos demais Clientes.

Neste sentido, caso a TIM constate que a utilizacdo dos mencionados servicos, pelo Cliente, desrespeita
as premissas e condi¢fes ora estabelecidas, reserva-se o direito de limitar a capacidade de envio de dados
do Cliente ou rescindir o presente termo, com prévio aviso.

10. REGRAS GERAIS

10.1 Os valores previstos no presente regulamento estardo sujeitos a incremento nos seguintes casos:
alteracbes nos tributos vigentes, aplicagdo de novos tributos, mudangas na mecanica tributaria. Tais
alterac6es poderédo ser executadas mediante comunicacgao prévia, observando o prazo minimo de 30 dias
e atingindo todos os participantes da Oferta, de acordo com a regulamentacéo vigente.

10.2 Os valores poderao ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da data
de homologacao do plano na Anatel.
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10.2 A Oferta LIBERTY WEB EXPRESS nado é cumulativa com demais promocdes vigentes durante a
vigéncia dos beneficios desta oferta, exceto para aquelas que disponham o contrario em seus
regulamentos. Desta forma, Clientes da base TIM que optarem pela oferta LIBERTY WEB EXPRESS
perderdo as promogdes que porventura possuam como, por exemplo, Superdesconto e Superdesconto
por Tempo de Relacionamento.

10.3 O Cliente concorda em néo receber fisicamente a fatura referente ao plano de servi¢o contratado com
a oferta LIBERTY WEB EXPRESS.

10.4 Séo permitidas 2 (duas) ativaces da Oferta LIBERTY WEB EXPRESS para 1 (um) cartdo de crédito
por pessoa fisica, no primeiro més. Apds 30 dias da ultima ativacédo do plano LIBERTY WEB EXPRESS,
€ permitida a ativagcdo de uma nova Oferta no mesmo cartdo de crédito. O limite é de 2 (duas) Ofertas
LIBERTY WEB EXPRESS no mesmo cartéo.

10.5 A adeséo do participante a esta Oferta implica 0 conhecimento e aceitacdo de todos os termos e
condi¢bes deste regulamento.

10.6 Este regulamento encontra-se disponivel no site www.tim.com.br

10.7 Sera considerada qualquer forma de utilizagao dos servigos de acesso a internet no celular, incluindo
navegacao na Internet, utilizagdo de aplicativos com conectividade, envio e recebimento de e-mails,
sincronizacdes, atualizacbes de softwares e conexdes involuntarias geradas por determinados modelos
de aparelhos, principalmente aparelhos smartphones, entre outras.

10.8 Caso a TIM identifique irregularidades na utilizacdo da Oferta ou ndo cumprimento dos termos
e condi¢Bes deste regulamento, a TIM se reserva o direito de suspender a utilizacdo do acesso
movel e cancelar a Oferta.

10.9 Para efeito deste regulamento, os planos pés-pagos séo considerados ativados a partir da data de
assinatura do respectivo termo de adesao a Oferta.

10.10 A Oferta deve ser usada unicamente para fins de comunicacao pessoal e individual e esta vedado
gualquer tipo de uso comercial dos servicos incluidos na Oferta, tais como a comercializa¢do, spam, black
box entre outras praticas.

10.11 A TIM se reserva o direito de cancelar a presente Oferta e os beneficios nela dispostos, caso
ocorra uso indevido do beneficio concedido.

10.11.1 Para efeitos dessa Oferta, considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo
analisados de forma individual ou associados entre si:

10.11.1.1 Comercializagéo de servi¢os;

10.11.1.2 Realizac&o de acOes que resultem em risco ou dano ao funcionamento da rede,
assim como, utilizacédo do servi¢co de forma prejudicial para outros Clientes;

10.11.1.3 Utilizacdo de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares;

10.11.1.4 Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em mais de 60% do trafego
originado pelo Cliente;

10.11.1.5 Utilizagcdes da Oferta TIM Liberty Web para préaticas que desrespeitem alei, amoral
e 0s bons costumes, tais como prejudicar membros da comunidade, obter acesso e informacdes
de terceiros;

10.11.1.6 Utilizacdo constante e ininterrupta, com duracao fora da média de normalidade de
uso pessoal para o servico;

10.11.1.7 Quantidade excessiva de variados destinos por dia;

Para os casos em que for constatada qualquer violagéo as regras dispostas neste Regulamento, a
TIM poderé a seu exclusivo critério suspender a utilizacdo do acesso mével e cancelar a Oferta TIM
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Liberty Web Express, podendo efetuar a tarifagcdo dos servicos de forma ndo promocional com a
cobranca das tarifas vigentes.

A TIM poderd, a qualquer tempo, descontinuar a Oferta e indicar outra Oferta para migragdo do Cliente.

Para mais informacgdes, consulte tim.com.br ou ligue *144 do seu TIM ou 1056 de qualquer telefone.
Deficientes auditivos e de fala, acessem o app de contato com CIC para pessoas com deficiéncia auditiva.
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