POLITICA DE PRIVACIDADE - SKEELO E-BOOKS
1. COLETA DE DADOS GERAIS

A Gold360 Servicos e Produtos Digitais Ltda. (“Gold360”) se compromete a
proteger a privacidade:

Dentre os clientes das operadoras de telefonia/internet movel Claro S.A. (“Claro”),
Oi Mével S.A ("0i"), Nextel Telecomunicagdes Ltda. (“Nextel”) e Algar Telecom S.A
(“Algar”), aqueles que sejam detentores de planos especificos, todos oferecidos por
mencionadas empresas (“Planos”) em decorréncia da respectiva contratagdo dos
servicos de telefonia/internet mével (“Clientes”):

Quaisquer outros clientes da Claro, Oi, Nextel e/ou da Algar que ndao tenham
contratado nenhum dos Planos, para fins de prestacdo dos servicos de telefonia
movel (“Outros Clientes”), que irdo realizar o pagamento pelos conteudos e
plataformas digitais relacionados ao Skeeelo E-Books (“Plataforma Skeelo”)
mediante a contratagdo especifica de um dos planos paralelamente oferecidos, que
serdo definidos de acordo com uma variada faixa de precos (“Planos para a
Contratac¢do da Plataforma Skeelo”); e

Qualquer terceiro que ndo seja um Cliente ou Outro Cliente da Claro, Oi, Nextel
e/ou da Algar e que possua interesse em acessar a plataforma digital desenvolvida
e gerenciada pela Gold360 (“Plataforma Digital”) e/ou os Aplicativos, conforme
definido abaixo (“Terceiro Interessado”).

Desta forma, a Gold360, garantira que todos os Clientes, Outros Clientes e/ou os
Terceiros Interessados que acessarem a Plataforma Digital, para fins de
visualizacdo dos Livros, estejam devidamente protegidos, nao se envolvendo,
inclusive, na pratica de venda ou intercambio de dados pessoais com terceiros,
mesmo que para fins promocionais.

Faz parte da missao da Gold360 lutar por um mercado regrado pelas normas de
protecao de dados dos Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros Interessados
em um ambiente digital. A Gold360 segue as melhores praticas, aplicadas
atualmente nos mercados mais avangados nesse assunto, tanto no ambito nacional,
quanto no internacional.

A aceitagao da presente Politica de Privacidade da Gold360 (“Politica”) sera feita
quando os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados se cadastrarem
na Plataforma Digital, para que possam usufruir da Plataforma Skeelo e, portanto,
ter acesso aos Livros.

Além disso, tal aceitacao se dard mediante o momento em que determinado
Cliente, Outro Cliente e/ou Terceiro Interessado, de forma afirmativa, concordar
com o uso dos seus dados para cada uma das finalidades descritas na presente
Politica. A aceitacdo indicara que o Cliente, Outro Cliente e/ou o Terceiro



Interessado estara ciente e de total acordo com a forma como a Gold360 utilizara
as suas informacdes e seus dados.

Caso o Cliente, Outro Cliente e/ou o Terceiro Interessado ndao concorde com a
presente Politica, ndo devera prosseguir com o respectivo procedimento de
registro, ndo se beneficiando, consequentemente, dos Servicos, tampouco tendo
acesso aos Livros. Todavia, devera o Cliente, Outro Cliente e/ou o Terceiro
Interessado informar a Gold360 acerca de sua discordancia, para que esta possa
melhorar a presente Politica.

Este documento foi redigido de forma simples e acessivel, contando com varios
exemplos acerca da coleta e do uso dos dados disponibilizados pelos Clientes,
Outros Clientes e/ou pelos Terceiros Interessados, justamente para que estes
possam ler e entender a forma como a Gold360 utilizara tais dados, de modo a
oferecer aos Clientes, Outros Clientes e/ou aos Terceiros Interessados uma
experiéncia segura e confortavel durante o uso da Plataforma Skeelo.

Entretanto, a Gold360 efetivamente coletar3, utilizara e divulgara algumas
informacdes de identificacao pessoal, para os fins descritos na presente Politica de
Privacidade.

Portanto, ao utilizar a Plataforma Digital e/ou os Aplicativos, conforme aplicavel,
os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados reconhecem e aceitam
a coleta, utilizacao e a divulgacao de informacdes de identificacdo pessoal,
estritamente para os fins descritos na presente Politica.

Nao obstante o disposto, a Gold360 podera fornecer dados estatisticos e
compartilhar informacdes gerais a respeito dos modelos de trafego aplicaveis a
Plataforma Digital e/ou aos Aplicativos, além de outras informagdes técnicas
especificas relacionadas com a Plataforma Digital e/ou dos Aplicativos a terceiros
idoneos, de modo que, no entanto, tais dados estatisticos nao incluam informacdes
de identificacdo pessoal dos Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros
Interessados.

2. COLETAS DE DADOS DOS CLIENTES, OUTROS CLIENTES E/OU DOS
TERCEIROS INTERESSADOS

A Gold360 colocard informacgdes nos celulares ou em outros aparelhos de acesso
dos Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros Interessados (“cookies”), para
permitir a identificacdo e melhorar a qualidade das informac¢des que serao
oferecidas aos Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados na
Plataforma Digital e/ou nos Aplicativos, conforme aplicavel.

Para melhor referéncia, “Cookies” representardo os identificadores que a Gold360
ira transferir para os celulares ou demais aparelhos aplicaveis aos Clientes, Outros
Clientes e/ou aos Terceiros Interessados, permitindo que a Gold360 reconheca os
equipamentos de hardware e software empregados nos celulares e demais
aparelhos aplicaveis aos Clientes, Outros Clientes e/ou aos Terceiros Interessados,



que possibilitardo o acesso aos Servicos, e, desta forma, obtenham informacdes de
como e quando a Plataforma Digital e/ou os Aplicativos foram visitados, bem como
quantos Clientes, Outros Clientes e/ou Terceiros Interessados os acessaram.

A Gold360 utilizara Cookies e dados de navegagao, como URLs (“Uniform Resource
Locators”) para coletar informacgdes sobre as datas e horarios das visitas dos
Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros Interessados e as informacdes que os
Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados pesquisaram e
visualizaram no ambito do Plataforma Digital e/ou dos Aplicativos. A Gold 360
coletara automaticamente essas informacgdes e as armazenara em arquivos de
registro.

A Gold 360 podera usar cookies de sessdo (que expirardo depois que a Plataforma
Digital e/ou os Aplicativos forem fechados) e cookies persistentes (que
permanecerao nos celulares e/ou outros aparelhos aplicaveis dos Clientes, Outros
Clientes e/ou dos Terceiros Interessados até que eles os excluam), para que seja
possivel fornecer aos Clientes, Outros Clientes e/ou aos Terceiros Interessados
uma experiéncia mais pessoal e interativa com a Plataforma Digital e/ou com os
Aplicativos, conforme aplicavel.

Esta Politica ndo cobre o uso de cookies por terceiros, de modo que a Gold360 nao
sera responsavel pelas politicas e praticas de privacidade oriundas destes
terceiros.

Importante ressaltar que os cookies inseridos por terceiros poderdo
eventualmente continuar a monitorar as atividades online dos Clientes, Outros
Clientes e/ou dos Terceiros Interessados, mesmo depois de estes terem saido da
Plataforma Digital e/ou dos Aplicativos.

Considerando isso, além dos cookies também serdo coletados os seguintes dados
dos Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros Interessados, durante as suas
navegacdes na Plataforma Digital e/ou nos Aplicativos: data e hora de acesso,
localizacdo geografica, fonte de referéncia, configuracdes especificas relacionadas
aos celulares e/ou outros aparelhos aplicaveis que realizaram o acesso e duragao
da visita.

Se os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados nao quiserem
receber cookies, ou se quiserem ser notificados quando estes forem inseridos no
ambito da Plataforma Digital e/ou dos Aplicativos, os Clientes, Outros Clientes
e/ou os Terceiros Interessados, poderdo programar seus celulares ou outros
aparelhos de acesso para tanto, caso estes disponham dos respectivos recursos
necessarios. No entanto, ao fazer isso, algumas areas da Plataforma Digital e/ou
dos Aplicativos poderao nao funcionar corretamente.

Ademais, para fins de acesso a Plataforma Digital e/ou aos Aplicativos, sera
necessario que os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados
disponibilizem informac¢des pessoais como, por exemplo, nome, e-mail, nimero de
telefone e modelo do seu aparelho celular.



A Gold360 podera utilizar estas informacgdes para responder as solicitacdes dos
Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros Interessados por e-mail, telefone ou
pelo proprio Aplicativo, conforme aplicavel.

Mais ainda, a disponibilizacao dos nimeros de telefones daqueles que acessarem a
Plataforma Digital e/ou os Aplicativos é fundamental para que seja possivel
verificar, a titulo de triagem, se o respectivo requerente representa efetivamente
um Cliente ou Outro Cliente e se, consequentemente, possui o direito de se
beneficiar da Plataforma Skeelo, tendo acesso aos Livros.

Nao obstante o disposto, os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros
Interessados garantem a veracidade e a exatidao dos dados pessoais que
fornecerem no ambito da Plataforma Digital e/ou dos Aplicativos, ou seja, a
Gold360, Claro, Oi, Nextel e Algar ndo possuirdo qualquer responsabilidade no caso
de inserc¢do de dados falsos ou de inexatidao dos dados pessoais introduzidos pelos
Clientes, Outros Clientes e/ou pelos Terceiros Interessados, para fins de prestacao
dos Servigos.

Os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados, conforme
introduzirem seus respectivos dados pessoais, para fins de identificacao na
Plataforma Digital e/ou nos Aplicativos, poderao, a qualquer momento, altera-los e
corrigi-los, de acordo com sua conveniéncia, bastando, para tanto, fazer as
respectivas alteracdes/correcdes por meio de seu proprio cadastro na Plataforma
Digital e/ou nos Aplicativos.

Os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados, em hipotese alguma,
deverao fornecer seus dados por e-mail, uma vez que este representa um ambiente
sem os requisitos adequados de seguranca.

Desta forma, a Gold360 exime-se de quaisquer responsabilidades quanto a
correc¢ao, alteracdo ou remoc¢ao dos dados inicialmente inseridos pelos Clientes,
Outros Clientes e/ou pelos Terceiros Interessados.

Ademais, uma vez que os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados
fornecerem suas informacgdes pessoais, estes compreendem completamente e
concordam, inclusive, com a transferéncia de tais informacoes pessoais para outros
paises ou territdrios, conforme aplicavel, e com a coleta e processamento de tais
informacgdes nesses locais. Qualquer transferéncia e processamento feitas pela
Gold360 estarao de acordo com esta Politica de Privacidade.

Além das informagdes pessoais que os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros
Interessados fornecerem, a Plataforma Digital e os Aplicativos utilizarao
tecnologias que permitirao a Gold360 coletar diversas outras informacdes técnicas.

Vale ressaltar que todos os dados que a Gold360 coleta serdo utilizados
exclusivamente tendo em vista a Plataforma Skeelo.

Por isso, todos os dados e informagdes sobre os Clientes, Outros Clientes e/ou os
Terceiros Interessados serdo tratadas como confidenciais, de modo que a Gold360



somente as utilizara para os fins aqui descritos e autorizados pelos Clientes, Outros
Clientes e/ou pelos Terceiros Interessados, principalmente para que estes possam
utilizar os Servigos de forma plena, visando sempre melhorar sua experiéncia no
ambito da Plataforma Digital.

Todas as informacgdes disponibilizadas pelos Clientes, Outros Clientes e/ou pelos
Terceiros Interessados serdo, sempre que possivel, criptografadas, caso nao
inviabilizem o seu uso pela Gold360.

A qualquer momento os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados
poderao solicitar c6pia dos seus dados armazenados nos sistemas da Plataforma
Digital e/ou dos Aplicativos.

As informacgdes pessoais dos Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros
Interessados somente poderao ser visualizadas pelos respectivos funcionarios da
Gold360, e, dentre estes, somente as pessoas com as devidas autorizagoes.

A Gold360 nao irad fornecer as informacgdes apresentadas a terceiros sem a devida
permissao dos Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros Interessados, exceto
para que seja possivel responder as solicitacdes ou consultas dos mesmos.

Referidas informacgdes serao, ainda, divulgadas a terceiros, caso a Gold360
entenda, de boa-fé, que tal divulgacdo é necessaria para que seja possivel
responder a reclamagdes que indiquem que os dados submetidos por determinado
Cliente, Outros Cliente e/ou Terceiro Interessado, no ambito da Plataforma Digital
e/ou dos Aplicativos estao infringindo os direitos de terceiros ou, ainda, sdao
necessarios para proteger os direitos, propriedades e/ou seguranca da Gold360, da
Claro, Nextel e da Algar, bem como dos demais Clientes, Outros Clientes e/ou
Terceiros Interessados aplicaveis, ou, ainda, do publico em geral.

A Gold360 também tera o direito, mas ndo a obrigacdo, de reter e utilizar as
referidas informagoes armazenadas em seus bancos de dados, além de outras
informagdes obtidas a partir das atividades atuais ou anteriores dos Clientes,
Outros Clientes e/ou dos Terceiros Interessados na Plataforma Digital e/ou nos
Aplicativos, por até 05 (cinco) anos, para que seja possivel dirimir disputas,
solucionar problemas e fazer valer os direitos legais da Gold360, Claro, Oi, Nextel e
da Algar; incluindo, mas nao se limitando a, os termos e condi¢des da presente
Politica de Privacidade e/ou dos Termos e Condi¢des de Uso relativos a Plataforma
Skeelo (“Termos”).

Importante ressaltar, ainda, que os dados e informagdes coletados dos Clientes,
Outros Clientes e/ou Terceiros Interessados serdo armazenados em ambiente
seguro, observadas as técnicas disponiveis, e somente poderao ser acessados por
pessoas qualificadas e autorizadas pela Gold360, pela Claro, Oi, Nextel e/ou pela
Algar.

Em raras ocasioes, a Gold360 podera examinar as informacdes dos Clientes, Outros
Clientes e/ou dos Terceiros Interessados, de modo a identificar quais deles



possuem multiplas identidades ou pseudonimos, para fins legais e/ou de
seguranga.

Importante também observar que, se a Gold360 for obrigada por lei, ordem judicial
ou outro processo legal a divulgar alguma das informacgdes pessoais dos Clientes,
Outros Clientes e/ou dos Terceiros Interessados a um tribunal ou a terceiros, ira
fazé-lo.

Por meio deste instrumento, portanto, os Clientes, Outros Clientes e/ou os
Terceiros Interessados autorizam a Gold360 a divulgar as respectivas informagdes
pessoais fornecidas para qualquer dos fins acima indicados.

Além das revelagdes identificadas nos propésitos acima, de tempos em tempos a
Gold360 podera revelar informagdes pessoais dos Clientes, Outros Clientes e/ou
dos Terceiros Interessados para:

a) Os provedores dos Servicos e subcontratados da Gold360, da Claro, da Oi, da
Nextel e/ou da Algar, incluindo as editoras dos Livros e suas respectivas
distribuidoras, com as quais foram celebrados contratos especificos de
licenciamento e de direito de uso, todos tendo sido contratados para realizar
fungdes em nome dos Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros Interessados ou
fornecer aos mesmos os Servigos, tais como armazenamento e entregas;
processamento de dados; desenvolvimento de softwares; hospedagem e
gerenciamento da Plataforma Digital e/ou dos Aplicativos; servicos de tecnologia
de informacao; juridico, contabilidade, auditoria e outros provedores de servigos
profissionais relacionados aos Servigos; desde que estes provedores dos Servicos
nao coletem, usem ou revelem as informagdes pessoais dos Clientes, Outros
Clientes e/ou dos Terceiros Interessados para qualquer propdsito que ndo seja o
de realizar as func¢des ou fornecer os Servicos, conforme exigido por lei; e

b) Uma pessoa fisica ou juridica que, conforme avaliacao razoavel da Gold360, da
Claro, da Nextel e/ou da Algar, esteja fornecendo ou requisitando as informagdes
ou dados pessoais dos Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros Interessados na
qualidade de representante legal ou agente designado dos Clientes, Outros Clientes
e/ou dos Terceiros Interessados em questao.

A Gold360 se reserva ao direito de monitorar toda a Plataforma Digital,
principalmente para assegurar que as regras descritas nos Termos serao
devidamente observadas, ou, ainda, que nao havera violagdes ou abusos com
relacdo as leis aplicaveis.

Ao aceitar os Termos, que incluem a presente Politica de Privacidade, os Clientes,
Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados concederao a permissao para usar
e divulgar suas informacgdes pessoais para os propdsitos especificados acima.

3. DIREITOS DOS CLIENTES, OUTROS CLIENTES E/OU DOS TERCEIROS
INTERESSADOS



Os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados sempre poderao optar
em nao divulgar seus dados para a Gold360, mas alguns desses dados poderao ser
necessarios para que esses realizem seus respectivos registros especificamente
perante a Plataforma Digital, ou para que consigam acessar e visualizar, de forma
integral e ilimitada, os Livros.

Independente disso, os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados
sempre possuirdo direitos relativos a privacidade e a protecdo dos seus dados
pessoais no ambito da Plataforma Digital, e a Gold360, além de se preocupar com a
seguranca desses dados, também se preocupa para que os Clientes, Outros Clientes
e/ou os Terceiros Interessados tenham acesso e conhecimento de todos os seus
direitos relativos aos seus dados pessoais.

Desta forma, segue a relacdo dos direitos que os Clientes, Outros Clientes e/ou os
Terceiros Interessados possuem, de acordo com as leis relativas a protecao de
dados: (i) Direito de acesso; (ii) Direito de retificacao; (iii) Direito de exclusao; (iv)
Direito de restringir o processamento de dados; (v) Direito de obje¢do com relacao
a determinado processamento de dados; (vi) Direito de esclarecimentos acerca dos
mecanismos e finalidades relacionadas com a coleta dos dados; (vii) Direito a
portabilidade de dados; e (viii) Direito de retirar o seu consentimento.

Nesse sentido, seguem abaixo uma breve explicacdo e exemplos sobre alguns
desses direitos, a serem aplicados no ambito da Plataforma Digital:

e Solicitacao de acesso aos dados pessoais dos Clientes, Outros Clientes e/ou
dos Terceiros Interessados. Este direito permite que os Clientes, Outros Clientes
e/ou os Terceiros Interessados possam solicitar e receber uma cépia dos dados
pessoais que a Gold360 possui em relagdo aos mesmos;

e Solicitacao de retificacao dos dados pessoais dos Clientes, Outros Clientes
e/ou dos Terceiros Interessados. Este direito permite que os Clientes, Outros
Clientes e/ou os Terceiros Interessados, a qualquer momento, possam solicitar a
correcdo e/ou retificacdo dos seus dados pessoais, caso identifiquem que alguns
deles estdo incorretos. Contudo, para ser efetivada essa correcao, a Gold360
devera checar a validade dos dados que os Clientes, Outros Clientes e/ou os
Terceiros Interessados forneceram;

e Solicitacao de exclusao dos dados pessoais dos Clientes, Outros Clientes
e/ou dos Terceiros Interessados. Este direito permite que os Clientes, Outros
Clientes e/ou os Terceiros Interessados possam solicitar a Gold360 a exclusdo dos
seus dados pessoais da Plataforma Digital. Todos os dados coletados serdao
excluidos dos servidores da Gold360 quando determinado Cliente, Outro Cliente
e/ou Terceiro Interessado assim solicitar, ou quando tais dados ndo forem mais
necessarios ou relevantes para que a Gold360 ofereca a Plataforma Skeelo, salvo se
houver qualquer outra razao para a sua manuteng¢ao, como em caso de eventual
obrigacao legal relativa a reten¢do de dados ou a necessidade de preservagdo
destes para o resguardo dos direitos da Gold360.



e Direito de objecdao com relacio a determinado processamento de

dados. Quando a Gold360 estiver atuando em seu legitimo interesse (ou em nome
de terceiros) e ocorrer alguma situacao especifica que faca com que os Clientes,
Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados queiram se opor ao processamento
de dados particularmente aplicavel a este contexto, ja que entendem que tal
processamento de dados impactara os seus direitos e liberdades fundamentais. Os
Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados também tém o direito de
contestar acerca do local onde a Gold360 estiver processando os seus dados
pessoais;

Em alguns casos, a Gold360 podera demonstrar que possui motivos legitimos para
prosseguir com o processamento de dados do respectivo Cliente, Outro Cliente
e/ou do Terceiro Interessado, de tal modo que tais interesses da Gold360 irdo se
sobrepor aos direitos de tal Cliente, Outro Cliente e /ou do Terceiro Interessado, ja
que, nesses casos, poderao ser considerados como sendo essenciais para o
fornecimento dos Servigos pela Gold360.

e Direito de restringir o processamento de dados. Este direito permite que os
Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados solicitem a suspensao do
processamento de seus dados pessoais, o que podera ocorrer nos seguintes
cenarios: (a) se o Cliente, Outro Cliente e/ou o Terceiro Interessado quiserem que
a Gold360 disponibilize mais informacgdes e detalhes acerca dos dados
eventualmente processados; (b) quando o Cliente, Outro Cliente e/ou o Terceiro
Interessado solicitarem a manutenc¢ao dos seus dados, mesmo quando a Gold360 ja
ndo precisar mais deles, conforme aplicavel, para que o Cliente, Outro Cliente e/ou
o Terceiro Interessado possam instaurar, exercer ou se defender de reivindicagdes
legais; ou (c) o Cliente, Outro Cliente e/ou o Terceiro Interessado se oporem ao uso
de seus respectivos dados; porém, em todos os casos, sera necessario que a
Gold360 verifique previamente se possui quaisquer motivos legitimos para utiliza-
los;

e Direito de retirar o consentimento concedido pelos Clientes, Outros
Clientes e/ou pelos Terceiros Interessados a Gold360 a qualquer

momento. Os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados possuem o
direito de retirar o seu consentimento previamente dado a Gold360, de tal modo
que tal retirada ndo afetara a legalidade de qualquer processamento de dados
realizado antes da sua efetivacao.

Talvez seja necessario que a Gold360 solicite informacdes especificas dos Clientes,
Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados quando estes requererem a
retirada de seu consentimento, para que seja possivel auxilid-la na confirmagado da
identidade deste Cliente, Outro Cliente e/ou Terceiro Interessado.

Desta forma, a presente Politica garante a Gold360, neste caso, o direito de acessar
os dados pessoais dos Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados
requerentes (ou de exercer seus demais direitos cabiveis, conforme aplicavel).



Referida garantia representa, ainda, uma medida de segurancga para possibilitar
que os dados pessoais dos Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados
ndo sejam divulgados a qualquer pessoa que ndo tenha o direito de recebé-los.

A Gold360 podera também contatar os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros
Interessados requerentes para obter mais informagées em relacio as suas
solicitacdes, a fim de acelerar a disponibilizagdo de uma resposta.

A Gold360 tentara sempre responder a todas as solicita¢des, realizadas de forma
legitima, dentro de 48 (quarenta e oito) horas tteis. Ocasionalmente, a resposta
podera levar mais de 48 (quarenta e oito) horas tteis para ser enviada, caso as
solicitagdes dos Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados sejam
particularmente complexas ou se os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros
Interessados tiverem feito varias solicitagdes. Neste caso, a Gold360 ira notifica-los
e manté-los atualizados sobre o andamento de suas solicitagdes.

4. LICENCA DE COPIA UNICA

Os Livros disponibilizados pela Plataforma Digital e pelos Aplicativos serao
protegidos pelas leis de Direitos Autorais aplicaveis, de modo que o uso nao
autorizado de quaisquer dos Livros podera infringir os Direitos Autorais, de Marca
registrada e outras leis.

Desta forma, os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados poderao
fazer o download de uma coépia dos Livros disponibilizados mensalmente na
Plataforma Digital e nos Aplicativos em um unico celular ou em outros aparelhos
de acesso, conforme aplicavel, de modo que os Livros poderao ser utilizados
apenas para fins pessoais, ndo-comerciais e internos, a nao ser que a Gold360
especificamente forneca uma licenga por escrito autorizando que essa utilizagao
ocorra de qualquer outra forma, ou conforme permitido pelos termos da licenca
que eventualmente acompanhe um determinado Livro em especifico.

A disponibilizacdo dos Livros pela Plataforma Digital e pelos Aplicativos
representara a concessao de uma licenga, e ndo uma transferéncia de titularidade,
estando, portanto, sujeita as restricdes a seguir.

Como resultado, os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados ndo
poderao: (a) modificar os Livros ou usa-los comercialmente, em exibicdes publicas,
apresentacoes, venda ou aluguel; (b) descompilar, fazer engenharia reversa, ou
desmontar os softwares relacionados ao acesso e visualizagdo dos Livros; (c)
remover qualquer informacao relativa aos Direitos Autorais ou a exclusividade dos
Livros; (d) transferir os Livros para terceiros.

Os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados concordam em nao
fazer copias nao-autorizadas dos Livros.



Por fim, o download dos softwares relacionado ao acesso e visualizagao dos Livros
ou os produtos relacionados as configuracdes dos celulares possuem, cada um,
suas proprias politicas de privacidade, que deverao ser respeitadas.

5. SEGURANCA

Importante observar que, embora sempre haja riscos associados ao fornecimento
de dados pessoais dos Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros Interessados,
seja pessoalmente ou via seus aparelhos celulares ou, ainda, através de outras
tecnologias pela Internet, além do fato de que nenhum sistema de tecnologia seja
totalmente seguro, "a prova de adulteracdo” ou "a prova da acdo de hackers", a
Gold360 se empenhou em tomar todas as precau¢des razoaveis e apropriadas,
considerando a sensibilidade das informagdes a serem disponibilizadas, para
evitar e minimizar os referidos riscos relacionados com a utilizagdo da Plataforma
Digital e/ou dos Aplicativos pelos Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros
Interessados.

Desta forma, a Gold360 estabelecera uma série de processos fisicos, eletronicos e
gerenciais apropriados para garantir a seguranca das informagdes que forem
coletadas.

Com a finalidade de garantir a privacidade e a prote¢dao dos dados pessoais dos
Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros Interessados, a Gold360 desenvolveu
produtos e servicos pautados no conceito do privacy by design, ou seja, a Gold360
implementou produtos e servigos que promovem a protecao dos dados dos
Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros Interessados, de modo que estes
possam gerenciar as suas informacoes diretamente.

Ademais, aliado a este conceito, a Gold360 adotou praticas de criptografia com o
melhor padrdo de seguranca do mercado, para pseudonimizar e proteger os
identificadores de dados pessoais dos Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros
Interessados.

Nao obstante o disposto, os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros
Interessados deverao colaborar na manuteng¢ao de um ambiente seguro para
todos. Além de adotar boas praticas de seguranca com relacdo a sua conta e seus
dados, caso os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados
identifiquem ou tomem conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos
seus dados, deverao entrar em contato com a Gold360.

Na eventualidade de a Gold360 verificar que a seguranca das informacdes pessoais
dos Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros Interessados, que estdo sob a sua
tutela ou controle, foi comprometida, estes serdo informados sobre o ocorrido.

Caso uma notificacdo for o meio de comunica¢do mais apropriado, a Gold360 ira
proceder ao seu respectivo envio o mais rapido possivel e, na medida em que esta
possuir o endereco de e-mail dos Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros
Interessados, podera também notifica-los por e-mail.



6. MENORES DE IDADE

Nao poderao ser submetidas quaisquer informagoes relativas a Plataforma Digital
e/ou aos Aplicativos aos menores de idade (pessoas com idade inferior a 18 anos),
sem o consentimento dos pais ou responsavel.

7. MODIFICACAOQO DAS CONFIGURACOES DA PLATAFORMA DIGITAL E/OU DOS
APLICATIVOS

Apenas a Gold360 podera alterar, modificar ou impedir, a qualquer momento, a
presente Politica, com ou sem notificagdo, e também o acesso a Plataforma Digital
e/ou aos Aplicativos; ou, ainda, aos Livros.

8. OUTROS LINKS

A Plataforma Digital e/ou os Aplicativos poderao conter links ou referéncias a
outras plataformas digitais, sites ou aplicativos que estao fora do controle da
Gold360, da Claro, da Oi, da Nextel e/ou da Algar.

Desta forma, os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados estao
plenamente cientes acerca desta falta de controle e de que a presente Politica de
Privacidade nao se aplica a essas outras plataformas digitais, sites ou aplicativos
eventualmente existentes.

Nada nesta Politica de Privacidade criara ou complementara qualquer direito ou
reivindicacao que qualquer pessoa, fisica ou juridica, possa ter, amparados ou nao
na lei, contra os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados ou, ainda,
contra qualquer terceiro ou contra quaisquer de seus respectivos diretores,
oficiais, funcionarios, agentes ou representantes.

Ademais, a existéncia desta Politica de Privacidade ou a sua implementacao nao
impora ou complementara, de qualquer forma, qualquer obrigacado ou
responsabilidade adicional a Gold360, a Claro, a Nextel e/ou a Algar, considerando
todas as que estas ja possuam perante a lei.

9. MUDANCAS NA POLITICA

Tendo em vista que a Gold360 esta sempre buscando melhorar seus servigos, esta
Politica podera ser atualizada de tempos em tempos. Desta forma, a Gold360
recomenda que os Clientes, Outros Clientes e/ou os Terceiros Interessados visitem
periodicamente esta pagina para que tenham conhecimento acerca das alteracoes
realizadas.

Caso sejam feitas alteragdes relevantes que gerem a necessidade de um novo
consentimento por parte dos Clientes, Outros Clientes e/ou dos Terceiros
Interessados, a Gold360 ird publicar referida atualizacdo e solicitar tal novo
consentimento aos mesmos.

10. LEI APLICAVEL



Este documento é regido e devera ser interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, como o competente para dirimir quaisquer questdes porventura
oriundas do presente documento, com expressa renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.



