CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE FATURAMENTO, ARRECADAÇÃO,

COBRANÇA, REPASSE DE VALORES E ATENDIMENTO A CLIENTES ENTRE

TIM E <OPERADORA>
ANEXO II


ANEXO II

PROCEDIMENTOS DE FATURAMENTO

1. A <OPERADORA> deverá encaminhar à TIM os Arquivos de Chamadas Tarifadas na forma prevista no Anexo I ao Contrato, contendo as informações necessárias para que a TIM realize o faturamento das Chamadas

1.1 Não deverão ser enviadas, pela <OPERADORA>, Chamadas na modalidade LDI que tiverem sido realizadas há mais de 110 (cento e dez) dias e Chamadas na modalidade LDN e da série 0300 que tiverem sido realizadas há mais de 50 (cinqüenta) dias, contados a partir da data de realização da respectiva Chamada até a data do efetivo recebimento pela TIM do envio do respectivo lote pela <OPERADORA>.

1.1.1 As Chamadas enviadas pela <OPERADORA> com prazos superiores aos referidos no item 1.1 acima serão rejeitadas pela TIM e devolvidas à <OPERADORA> no Arquivo de Retorno.
2. A TIM efetuará críticas detalhadas para verificar a integridade das informações contidas nos Arquivos de Chamadas Tarifadas enviados pela <OPERADORA>. 

2.1 As Chamadas criticadas e que tenham sido rejeitadas pela TIM serão encaminhadas diariamente à <OPERADORA> com status de rejeitadas, acompanhadas dos respectivos códigos de rejeição no formato do Arquivo de Retorno  definido no Anexo I a este Contrato. No prazo de até 48 (quarenta e oito) horas subseqüentes à data de processamento pela TIM do Arquivo de Chamadas Tarifadas enviado pela <OPERADORA>. 

2.2 As Chamadas que não forem rejeitadas de acordo com o disposto no item anterior, serão enviadas no Arquivo de Retorno com status de Chamadas Aceitas.

2.3 A TIM incluirá no ciclo de faturamento subseqüente de cada cliente, as Chamadas Aceitas pela TIM, do Arquivo de Chamadas Tarifadas. 

3. As Chamadas Aceitas serão consideradas aptas para serem faturadas.

3.1 A TIM deverá emitir Fatura aos Usuários contendo os serviços de telecomunicações prestados pela TIM, bem como aqueles prestados pela <OPERADORA>. Tal Fatura deverá:

a) ser entregue ao Usuário com, pelo menos, 5 (cinco) dias de antecedência da data de seu vencimento, devendo ser aplicadas as mesmas condições utilizadas pela TIM para com os seus Assinantes;
b) possibilitar a identificação, pelo Usuário, dos serviços de telecomunicações nas modalidades LDN e LDI e série 0300, prestados pela <OPERADORA> nos termos da regulamentação vigente;

c) conter demonstrativo detalhado, claro e explicativo, Chamada a Chamada, referente aos serviços prestados pela <OPERADORA> ao Usuário, em conformidade com as regras da TIM aplicáveis aos Assinantes TIM;
d) possibilitar aos Usuários o pagamento pelos serviços prestados pela <OPERADORA>, devidamente faturados e identificados no documento de cobrança da TIM, em quaisquer dos locais conveniados pela TIM;
e) conter detalhamento das Chamadas da <OPERADORA> em bloco separado no documento de cobrança das demais operadoras, agrupando as chamadas por natureza e tipo.

3.2 O documento em questão deverá, ainda, conter as seguintes informações por força do disposto no Convênio ICMS n.º 126/98, com a redação que lhe foi dada pelo Convênio ICMS n.º 006/01 e Convênio ICMS n. 115/03.
a) dados cadastrais (razão social, endereço completo, CNPJ e inscrição estadual) da <OPERADORA>, que efetivamente prestou os serviços. 

i. número, série e sub-série próprios da <OPERADORA>, sendo estas necessariamente indicadas pela <OPERADORA>; 

ii. valor dos serviços prestados pela <OPERADORA>; e

iii. valor da base de cálculo do ICMS relativa aos serviços prestados pela <OPERADORA>; 

iv. valor do ICMS relativo aos serviços prestados pela <OPERADORA>;

v. emissão de NFST segregadas com os serviços da <OPERADORA>, geração e impressão do Hash Code.

3.3 A TIM enviará à <OPERADORA>, no Arquivo de Retorno, as Chamadas Faturadas.
4. A TIM deverá informar as Chamadas realizadas por meio do CSP XY contestadas pelos Usuários, diariamente, no formato do Arquivo de Retorno definido no Anexo I a este Contrato, ficando a <OPERADORA> responsável por investigar a procedência de tal contestação.  

4.1 As Chamadas contestadas deverão ser encaminhadas diariamente pela TIM para investigação da <OPERADORA>, no prazo máximo de 5 (cinco) dias corridos após a efetiva data de apresentação da contestação pelo Usuário.

4.2 Caso a contestação seja julgada improcedente, a <OPERADORA> poderá reenviar para a TIM os Registros da Chamada para o seu respectivo refaturamento, devendo tais Chamadas serem incluídas na Fatura subseqüente a ser emitida pela TIM.

4.2.1 O reenvio deverá ser feito através do Arquivo de Chamadas Tarifadas (campo Código de Refaturamento identificado), conforme Anexo I a este Contrato. 

4.2.2 As Chamadas Contestadas serão reincluídas no faturamento (Código RC) somente uma única vez pela TIM.

5. A TIM adotará, para os Usuários, o mesmo cronograma de ciclos de faturamento que adota para os Assinantes TIM, devendo oferecer aos Usuários as mesmas datas de vencimento que oferecer aos Assinantes TIM.

5.1 O faturamento pela TIM das Chamadas deverá ser efetuado conforme ciclos de faturamento apresentado no Apêndice A deste Anexo, podendo a TIM realizar qualquer alteração no cronograma do Apêndice A, sem a necessidade de aprovação da <OPERADORA>. Nestes casos a TIM enviará à <OPERADORA> o novo cronograma, por meio de e-mail ou correspondência.

6. As Partes se comprometem a interagir conjuntamente para a solução de problemas identificados por quaisquer das Partes, no processo de faturamento conjunto.

ANEXO II - APÊNDICE A 

CICLOS DE FATURAMENTO
[image: image1.emf]Sistemas TIM  Ciclos Corte Vencimentos Data de emissão Local

1 e 11 dia 14 04 e 07 Mesma data de corte SP

2 e 12 dia 19 08 e 10 Mesma data de corte RJ, ES, AM, AP, PA, MA, RR

3 Vago Vago AC, MG, RO, MT, MS, TO, GO, DF, RS

4 e 14 dia 25 13 e 15 Dia 1º do mês seguinte à data corte MG, BA, SE

5 e 15 dia 02 20 e 30* Mesma data de corte SC, PR, Pelotas

6 e 16 dia 07 25 Mesma data de corte PE, PI, RN, CE, AL, PB

1

dia 01 16, 21 e 26 Data de corte + 1

2

dia 11 26, 01 e 07 Data de corte + 1

3

dia 21 07, 11 e 16 Data de corte + 1

4 22 Mesma data de corte

5 e 15 25 e 30* Mesma data de corte

1 e 10 04 e 08 Mesma data de corte

2 e 11 10 e 15 Mesma data de corte

6 dia 05 20 e 28* Data de corte + 1

15 dia 14 27 e 01 Data de corte + 1

22 dia 21 05 e 10 Data de corte + 1

Ciclos de Faturamento Operadoras TIM

MG, BA, SE

5

SC, PR, Pelotas

20

PE, PI, RN, CE, AL, PB

GSM

TDMA

TDMA

TDMA
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