CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE FATURAMENTO, ARRECADAÇÃO,

COBRANÇA, REPASSE DE VALORES E ATENDIMENTO A CLIENTES ENTRE

TIM E <OPERADORA>
ANEXO V

ANEXO V

PROCEDIMENTOS PARA REPASSE DE VALORES

1.Repasse de Valores

1.1. A TIM repassará à <OPERADORA>, nos dias 12 (doze) e 27 (vinte e sete) de cada mês, ou no primeiro dia útil subsequente, os seguintes valores:
1.1.1. Os valores das Chamadas enviadas pela <OPERADORA> à TIM efetivamente arrecadados pela TIM nas quinzenas de 16 (dezesseis) a 31 (trinta e um) e de 01 (um) a 15 (quinze) imediatamente anteriores, respectivamente.

1.1.2. Os valores arrecadados pela TIM referentes às multas e juros recebidos dos Usuários, nas quinzenas de 16 (dezesseis) a 31 (trinta e um) e de 01 (um) a 15 (quinze) imediatamente anteriores, respectivamente.

1.1.3. Os valores arrecadados pela TIM referentes à recuperação de chamadas excluídas do co-faturamento, recebidos dos Usuários, nas quinzenas de 16 (dezesseis) a 31 (trinta e um) e de 01 (um) a 15 (quinze) imediatamente anteriores, respectivamente.

1.1.4. Os valores provenientes de acertos em repasses anteriores, em favor da <OPERADORA>.

1.2. A TIM deduzirá do total a repassar à <OPERADORA>, nos dias 12 (doze) e 27 (vinte e sete) de cada mês, ou no primeiro dia útil subsequente, os seguintes valores: 

1.2.1. Os valores, já repassados pela TIM à <OPERADORA>, contestados pelo Usuário, nas quinzenas de 16 (dezesseis) a 31 (trinta e um) e de 01 (um) a 15 (quinze) imediatamente anteriores, respectivamente.

1.2.2. Os valores provenientes de acertos em repasses anteriores, a favor da TIM.

1.2.3. Os tributos que incidam sobre o repasse, conforme disposto na cláusula 4.1.5 do Contrato.

1.2.4. Os valores pela prestação dos Serviços, conforme disposto na cláusula 7.1.1 do Contrato.

1.3. Qualquer dedução não prevista neste Anexo, que não seja por força de regulamentação ou legislação, somente poderá ser feita mediante anuência formal da <OPERADORA>.

1.4. A TIM informará à <OPERADORA>, até os dias 04 (quatro) e 19 (dezenove) de cada mês, por meio de fax, e-mail ou qualquer outro meio acordado entre as Partes, os valores que constarão do repasse, conforme Documento de Demonstrativo do Repasse, previsto no Apêndice A e B deste Anexo.

1.5. A TIM efetuará os repasses para o Banco, Agência e Conta Corrente da <OPERADORA>, conforme dados a seguir:

	Dados Bancários

	Nome do Banco
	

	Número do Banco
	

	Cidade/Estado
	

	Nome da Agência
	

	Número da Agência
	

	Conta Corrente
	


1.5.1. A <OPERADORA> poderá informar à TIM outros dados bancários para o qual o repasse deverá ser realizado, ficando acertado que qualquer alteração de tais dados deverá ser realizada, obedecendo a uma antecedência mínima de 10 (dez) dias úteis da data do próximo repasse.

1.5.2. Para efeito de agilidade, as alterações poderão se informadas via e-mail ou fax, ficando a <OPERADORA> obrigada a confirmá-las por correspondência à TIM, no prazo de 5 (cinco) dias.

1.5.3. A não observância, pela <OPERADORA>, do disposto nos itens 1.5.1 e 1.5.2 acima, em nada prejudica seu direito de fazê-lo posteriormente. Entretanto a <OPERADORA> não poderá alegar mora da TIM, em referência aos repasses vencidos antes da data das referidas comunicações.
1.5.4. Os repasses deverão ser efetuados por meio de transferência eletrônica disponível na data do repasse, em conta bancária da <OPERADORA>.

1.6. A TIM informará à <OPERADORA>, até o 5º (quinto) dia útil de cada mês, por meio de fax, e-mail ou qualquer outro meio acordado entre as Partes, o detalhamento do saldo a repassar, conforme Documento de Demonstrativo de Saldo Mensal, previsto no Apêndice C deste Anexo.
1.7. O saldo a repassar de cada remessa é composto do total de Chamadas enviadas deduzidas as Chamadas já repassadas e as Chamadas excluídas do processo de co-faturamento da referida remessa.

1.7.1. São Excluídos do Faturamento os seguintes tipos de devolução: chamadas rejeitadas, chamadas contestadas, chamadas inadimplentes há mais de 90 dias.

1.7.2. As chamadas inadimplentes há mais de 90 dias pagas posteriormente pelo Usuário são consideradas como Arrecadadas de Inadimplentes > 90 dias cujos valores serão repassados pela TIM à <OPERADORA>.
1.8. O saldo a repassar de cada remessa será detalhado de forma a espelhar a situação, na TIM, das chamadas a repassar à <OPERADORA>, como a seguir:

1.8.1. Chamadas recebidas pela TIM, mas ainda não criticadas;

1.8.2. Chamadas Aceitas, mas ainda não faturadas;

1.8.3. Chamadas faturadas, mas ainda não arrecadadas;

1.8.4. Chamadas arrecadadas, mas ainda não repassadas;

1.8.5. À medida que as Chamadas sejam aceitas, faturadas e arrecadadas, os totais do detalhamento deverão ser alterados entre si;

1.8.6. À medida que as Chamadas sejam repassadas à <OPERADORA>, estas deixarão de fazer parte do saldo a repassar e, consequentemente, do detalhamento do saldo do lote.

2. No intuito de melhor desempenho e dirimir as possíveis diferenças entre as visões financeiras, as Partes deverão trocar saldos de lotes que representam a posição expressa em quantidade de chamadas, minutos e valor dos arquivos trocados entre as Partes. Desta forma a <OPERADORA> enviará à TIM a posição de saldo de lote em determinada data e a TIM também enviará à <OPERADORA> a mesma informação. As Partes, de posse desses saldos financeiros, procederão assim às conciliações de saldo de lote, com o objetivo de obter uma posição de consenso, ou seja, uma mesma visão dos valores trocados entre as Partes nos Arquivos de Remessa e Retorno. 

2.1. O Envio dos saldos de lote até o 5º (quinto) dia útil do mês referente aos saldos acumulados dos últimos 12 (doze) meses.
2.2.  Análise das posições financeiras até o 8° (oitavo) dia útil.

2.3.  Para conciliação das divergências dos saldos de lotes trocados, as Partes acordam em enviar, em até 10 (dez) dias após recebimento de correspondente solicitação, relatório que demonstre os arquivos que compõem o saldo de lotes, com abertura (descrição) dos valores, minutos e quantidade em cada arquivo. 

3. Qualquer necessidade de adequação dos relatórios referenciados nos Apêndices deste Anexo deverá ser previamente informada pela TIM.
ANEXO V – APÊNDICE A 
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ANEXO V – APÊNDICE B
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ANEXO V – APÊNDICE C
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