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ANEXO 7 )
TESTES RELATIVOS A INTERCONEXAO

CLAUSULA PRIMEIRA — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
1.1. As Partes observaréo os seguintes padrées no desempenho de suas atividades:

1.1.1. As Partes deverdo manter profissionais qualificados e atendimento, sempre
gue solicitados, permanente durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante toda a semana e durante todo o ano, incluindo sdbados, domingos e
feriados.

1.1.2. Cada Parte ira reparar no menor prazo possivel todas as eventuais falhas
nas Interconexdes. As Partes cooperardo entre si para tomar todas as acgbes
necessarias para solucao das falhas.

1.1.3. As Partes concordam que devem ser acionadas as hierarquias superiores
caso a falha/defeito persista depois de decorridas 02 (duas) horas além do
prazo estabelecido na regulamentagéo vigente, editada pela ANATEL.

1.1.4. Cada Parte adotard um plano de manutencdo programada, obrigando-se a
enviar notificagbes a outra Parte sobre cada manutengdo programada que
possa vir a causar perda de conectividade de ponta a ponta para qualquer
usuario por mais de 05 (cinco) minutos ao longo da rede da Parte ou nas
Interconexdes.

1.1.5. Cada Parte dara a outra Parte um minimo de 07 (sete) dias de aviso prévio
sobre qualquer manutencéo programada, em virtude da qual possa resultar
30 (trinta) minutos ou mais de perda de conectividade de ponta a ponta ao
longo da rede da Parte ou nas Interconexdes. Este aviso deve ser através do
envio de e-mail para um enderego eletrbnico especifico. Este endereco
eletrbnico sera definido pelas Partes.

1.1.6. Durante o periodo da manutencdo programada o trafego referente as
interconexdes afetadas pela manutencdo programada, devera ser roteado
parcialmente pelas outras interconexdes ativas.

1.1.7. Cada parte envidara seus melhores esforcos para que apenas uma
Interconexao seja interrompida por evento de manutencao programada.

1.1.8. Em situacbes especiais as Partes poderdo negociar um prazo menor de
aviso prévio para manutencao programada.

1.1.9. Cada Parte cooperara e envidara seus melhores esforcos para que seus
respectivos clientes ndo interrompam a rede da outra Parte, ou qualquer
equipamento, sistemas ou servicos integrantes da Rede da outra Parte.

1.1.10.0s procedimentos de manutengdo respeitardo, como condicdo minima, as
especificagbes de desempenho do fabricante dos equipamentos.
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1.1.11.As Partes garantem que seus backbones Internet operam em uma rede
totalmente redundante, capaz de suportar falhas de Interconexdo sem afetar
significamente o desempenho do trafego que esta sendo trocado entre os
backbones das partes.

1.1.12. As Partes garantem que seus backbones Internet serdo ativos nas agdes de
“Unsolicited e-mail and Network Abuse Complaints”, bem como no que se
refere as questdes de roteamento e seguranca, incluindo situacbes de
deteccdao e filtragem de ataques e virus, provendo equipe técnica capacitada
para atuar neste tipo de situacao.

1.1.13.De forma a manter em operacao a Interconexao, cada Parte, as suas custas,
envidar4 seus melhores esforcos para fornecer o suporte em cooperacao
com a outra.

1.1.14.Toda comunicacdo entre as Partes com relacdo a qualquer atividade
exercida nos circuitos de Interconexao, requer o preenchimento
do Bilhete de Atividade/Anormalidade (BA), em conformidade com os dados
constantes no item 1.1.18 deste Anexo, o qual deve ser preenchido tanto em
funcdo da manutengdo preventiva como da corretiva. Este bilhete servira
para prover um historico de todas as atividades envolvidas com a operagéo
destes circuitos.

1.1.14.1. As Partes utilizacdo um padrdo de bilhete acordado entre as Partes o
gual serd transmitido por fax ou por meio eletrbnico (e-mail) e
confirmado pela outra Parte. Compete a Parte identificadora da
falha, promover o contato com a outra, com o intuito de registrar a
reclamacéo, acionando assim o inicio da recuperacao.

1.1.15.Antes da emissdo do Bilhete de Atividade/Anormalidade (BA), a Parte
reclamante efetuara testes nas Interconexdes, abrangendo os procedimentos
vigentes de triagem e checagem de conexdes/rede até o Ultimo ponto de
sua responsabilidade.

1.1.16.Caso necessario, as Partes interagirdo na localizacdo e isolamento das
falhas providenciando auxilio nos testes, quando requisitadas para isto.

1.1.16.1. Circuitos com falhas ndo deverdo ser recolocados em servico até
gue as Partes envolvidas concordem que todos os testes foram
realizados e que os circuitos estejam completamente normalizados.

1.1.17.A Parte reclamada informara a Parte reclamante a resposta do reparo
executado via fax ou e-mail logo apés a sua conclusdo. O horario
considerado na recuperacdo do circuito continuard sendo o horario de
término da remocéo de defeito.

1.1.18.Bilhete de Atividade/Anormalidade (BA): O Bilhete a ser tramitado entre as
Partes devera estar de acordo com o Modelo “Bilhete de Anormalidade”
apresentado a seguir:
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DA NOME DA PARTE RECLAMANTE
EMPRESA
RECLAMANTE
BILHETE DE ANORMALIDADE - BA

N.©: Data: [ Horario: : (da notificacao)
Dados da Parte Reclamante

Empresa: Orgéo :

Nome: N. funcional:

Telefone: ( ) - Fax: () - Email:

Data: Horario: __ :  (da Ocorréncia)

Designacéo da rota/circuito/equipamento:

Descricao da anormalidade:

Dados da Parte Reclamada (reparadora)

Empresa: Orgéo:
Nome: N. Funcional:
Telefone: () - Fax: () - E-mail:

Data: Hora: (da solugédo do problema)
Data: Hora: (do retorno do BA)

Descricao da solugdo da anormalidade:

(€
(@)
(©)
()
(©)
(6)
@)
®)
(9
(10)
(11)
(12)

nimero do Bilhete de Anormalidade

data (DD/MM) da notificagdo da anormalidade

hora (HH:MM) - horério da notificagdo da anormalidade
Parte reclamante

Orgéo emissor do BA

nome do reclamante

telefone de contato do reclamante

fax do emissor do BA

data (DD/MM) da ocorréncia ou deteccéo da anormalidade
hora (HH:MM) da ocorréncia ou deteccédo da anormalidade
designacdo da rota/circuito.

descricdo técnica das anormalidades observadas com os
circuitos/rota

(13) descricdo da causa e solugdo da anormalidade

(14) Parte responsavel pela correcdo da anormalidade

(15)  Orgao responsavel pela recuperacédo da anormalidade

(16) nome do técnico responsavel pela
anormalidade

(17) telefone do técnico responsavel pela
anormalidade

(18) fax do emissor do retorno do BA

(19) data (DD/MM) da solucéo da anormalidade
(20) hora (HH:MM) da solugéo da anormalidade
(21) data (DD/MM) do retorno do BA

(22) hora (HH:MM) do retorno do BA

(23) Informagdes auxiliares

recuperacdo da

recuperacdo da

Péagina 3 de 6




3.

=TIM

Contrato de Interconexao para Troca de Trafego de Dados entre a TIM e a t(OPERADORA¢
Anexo 7

1.2.

As Partes concordam em elaborar um Manual de Praticas e Procedimentos
Operacionais (MPPO), em até 90 (noventa) dias contados da assinatura deste
Contrato, tendo por finalidade disciplinar praticas, procedimentos, planos e politicas
relacionados as atividades de operacdo e manutencéo das Interconexdes objeto deste
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — PROCEDIMENTOS DE TESTES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

As Partes acordam em executar conjuntamente os testes previstos para a ativacao da
Interconexao entre suas redes IP.

Apos a concluséo destes testes, deve ser emitido Termo de Aceitagdo, firmado pelos
responsaveis de cada uma das Partes.

A ativacdo da Interconexdo somente serd considerada a partir da data de assinatura
do Termo de Aceitacdo, a qual ndo devera ser retardada sem motivo justo.

Se o0s resultados dos testes demonstrarem a impossibilidade da ativacdo das
interconexdes para a prestagcdo dos servigos, a(s) Parte(s) deve(m) envidar esforgos
para remover as pendéncias, no prazo maximo de 05 (cinco) dias (teis ou outro
acordado entre as Partes, realizando novamente aqueles testes referidos as
pendéncias.

Havendo pendéncias que ndo impecam ativar as interconexdes para a prestacao dos
servicos, as Partes devem combinar a data de ativacédo e a data de resolucédo dessas
pendéncias.

As Partes definirdo em conjunto todos os itens que constituirdo o Termo de Aceitacgéo,
bem como os responsaveis que terdo autoridade para expedicdo deste Termo.

As Partes acordam em revisar conjuntamente os procedimentos de testes de
instalacédo e aceitacdo a qualguer momento durante a vigéncia do Contrato, mediante
solicitacdo de qualquer das Partes.

As partes acordam que a Interconexao serd considerada aceita quando forem
atendidas as seguintes condi¢des técnicas nas Interfaces dos roteadores das Partes:

Serial Status UP
Protocol Status UP
Teste de PING OK

BGP Status UP

Rotas Anunciadas | OK
Rotas Recebidas | OK

CLAUSULA TERCEIRA — REQUISITOS TECNICOS

3.1

Interfaces:

3.1.1. Otica (Monomodo) para Interconexdes com velocidades de 1Gbps ou

10Ghbps;
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Protocolo: TCP/IP — IPv4 e IPv6.
Protocolo de Roteamento: BGP 4 com suporte ASN publico.
Trafego: Nao discrimina origem do trafego (desde que seja nacional).

Infraestrutura: A Parte que solicitar a Interconexdo devera estar adequada a
infraestrutura da Parte solicitada.

Anuncio de Rotas: Para atendimento as funcionalidades solicitadas, sera necessario
um periodo de customizacdo dos procedimentos de troca de anuncio de rotas nos
Pontos de Interconexao. Ap6s o periodo de customizacéo, € garantido que o trafego
destinado a uma regido sera encaminhado pelo Ponto de Interconexao
correspondente a aquela regido. O periodo de customizacdo sera definido entre as
Partes e seguira as seguintes premissas:

3.6.1. Cada backbone Internet devera anunciar rotas do outro backbone Internet
para seus clientes, indicando seu proprio roteador como next hop. Cada
backbone Internet devera implementar Closest Exit Routing e anunciar rotas
consistentes com essa politica, a menos que ambos os backbones Internet
concordem em fazer de outra forma, devido a circunstancia especiais.

3.6.2. As Partes devem seguir a recomendacédo RIPE 181 [RIPE] e/ou futuras
recomendacdes do IETF. As Partes se comprometem a nao estabelecer uma
Rota de Ultimo Recurso ou Rota Default (rota que estabelece a outra Parte
como ultimo recurso de roteamento para fins de encaminhamento de trafego
independente dos anuncios das rotas BGP-4 indicarem esta Parte como
alternativa de roteamento) direcionada a rede da outra Parte. As Partes
trocardo, por completo, rotas formadas de destinos correspondentes as redes
pertencentes a seus AS’s e de seus clientes, roteando exclusivamente
trafego nacional.

Balanceamento de Carga: Preferencialmente e apés acordado entre Partes, todas as
rotas de interconexdo em um determinado POI, devem ter a mesma velocidade
ativada.

Padrdes de Roteamento: Cada Parte registrara suas rotas, dominios de roteamento e
as diretrizes de roteamento de seus assinantes de Internet em um Registro Publico de
Roteamento da Internet. Cada Parte envidara seus melhores esfor¢os para, tdo logo
seja possivel, implementar alteragbes de configuracdo de forma a corresponder as
alteracBes na diretriz de Registro de Roteamento da Internet.

3.8.1. As Partes manterdo um anuncio consistente de roteamento e implementardo
configuracdo shortest exit routing.

3.8.2. As Partes praticardo medidas compativeis com a recomendacao IETF — RFC
2439 (route flap dampening) e consistentes com os padrbes amplamente
aceitos na interconexao redes IP.

3.8.3. Todas as rotas que contenham enderecos citados na recomendacao IETF —
RFC 1918 (address allocation for private internets) devem ser filtradas, bem
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como a rota default (0.0.0.0/0).

3.8.4. As Partes devem cadastrar por conta prépria o DNS reverso dos dispositivos
conectados.

3.8.5. As Partes devem, em todas as interfaces conectadas aos POIs/PPIs,
desabilitar: Proxy ARP, ICMP redirects, Directed broadcasts, IEEE802
Spanning Tree, Interior routing protocol broadcasts e todos os outros
broadcasts da camada de acesso (MAC), com excecao de ARP.

3.8.6. As partes se comprometem a enviar rotas com o maximo de sumarizacao.

4. CLAUSULA QUARTA - PARAMETROS DE QUALIDADE

4.1. O procedimento de medida de trafego IP desconsiderard o “overhead” da interface.

5. CLAUSULA QUINTA — DESEMPENHO

5.1. As Partes acordam em adotar as seguintes condi¢cdes de desempenho:

Tempo de Laténcia | <100 ms
Perda de Pacotes <1%
Disponibilidade 99,8%

5.1.1. A disponibilidade Operacional especificada na tabela do item 5.1 acima é
definida como a relacdo entre o tempo em que O sistema apresenta
caracteristicas técnicas e operacionais especificadas e o tempo total
considerado.

5.2. Cada Parte fornecera a outra Parte acesso limitado aos dados de desempenho e de
trafego, para o propdésito especifico de monitoramento operacional e diagndstico de
problemas de conectividade de ponta a ponta.
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