TIM

REGULAMENTO DO SERVICO TIM SYNC

“TIM SYNC” é um servico da TIM S.A, prestadora do SMP e do STFC, na modalidade Longa Distancia Nacional, para
pessoas fisicas que estejam usando o seu acesso no Brasil dentro da rede TIM. O servigo possibilita que clientes
utilizem o mesmo numero e recursos no Smartphone e no Smartwatch de forma independente.

A adesdo do servigo TIM Sync implica na aceitagdo total e irrestrita deste regulamento.

1. ELEGIBILIDADE:
Por se tratar de uma funcionalidade atrelada a uma linha mdvel, a utilizagdo do servigo esta restrita aos clientes TIM,
pessoa fisica, ativos no TIM Black, TIM Black Familia ou TIM Controle, que possuirem um Smartphone compativel

(iPhone 6S ou superior com versdo iOS atualizada e Samsung com Android 8 ou superior) € um Smartwatch compativel (Apple
Watch Series 3/4/5/6/7/SE — GPS + celular e Galaxy Watch Active 2/3/4/4/5 Classic — LTE)

Planos elegiveis a contratacao do servigo:

TIM Black TIM Black Familia TIM Controle
TIM Black A 3.0 TIM Black Familia A Hero 3.0 TIM Controle Top 2 0
TIM Black B 3.0 TIM Black Familia B 3.0 TIM Controle A
TIM Black C Hero 3.0 TIM Black Familia C 3.0 TIM Controle B
TIM Black Familia D 3.0 TIM Controle C

TIM Controle Light

Tim Controle B Plus 4 0

Tim Controle A Plus 4 0

Tim Controle Smart 4 0

Tim Controle Redes Sociais 4 0

TIM Controle Light Plus 40

TIM Controle Ligacoes llimitadas 3 0

2. ABRANGENCIA:

Este regulamento é valido para todos os clientes TIM em territdrio nacional, exceto os dos DDDs 9x (regido Norte do
Brasil), por quest&es técnicas

3. FUNCIONALIDADE E CONTRATAGCAO TIM SYNC

3.1 O servigo TIM Sync consiste na possibilidade de criar uma extensdo do uso de alguns servigos da linha mével
TIM, quando estiver ativa em um Smartphone de marca e modelo compativeis, através de um Smartwatch.

3.2 A contratagdo deve ser feita através do aplicativo “Watch” para relégios Apple ou “Wearable” para relégios
Samsung compativeis, como consta no tdpico 1. Elegibilidade.

3.3 Para a devida configuragdo dos dispositivos Smartwatches através de emparelhamento com os Smartphones
elegiveis, o software devera estar atualizado;

3.4 A contratacdo é feita pelo prdprio cliente através do smartphone. Quando o cliente parear o smartwatch ao
smartphone, abrira uma tela onde o cliente contratara o servigo.

3.5 Ocliente podera utilizar a franquia de voz e de dados do seu plano elegivel, de forma compartilhada nos dois
dispositivos (Smartphone e Smartwatch) através do Apple Watch e Galaxy Watch compativeis e
devidamente configurados com a funcionalidade TIM Sync da TIM nos termos acima.
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3.6 A franquia do servico de SMS ndo sera compartilhada nos casos em que o dispositivo ndo suporte esta
funcionalidade, como ocorre com o Apple Watch.

4. BENEFICIO E COBRAGA:

4.1 O TIM Sync possui o valor de mensalidade de R$19,90 e promocionalmente 3 meses de gratuidade.

4.2 O consumo das franquias e cobrancga pelos servigos utilizados através do dispositivo Smartwatch ocorrerd na
mesma forma da utilizagdo e cobranga no smartphone com a linha TIM sem nenhuma alteragao.

4.3 Qualquer uso do Plano através do Smartwatch aparecerd na fatura como utilizagdo normal da linha do
smartphone.

4.4 A cobranga da mensalidade do servigo TIM Sync aparecera na propria fatura do cliente.

4.5 LigagBes de voz realizadas através da funcionalidade “Wi Fi Calling”, quando disponivel no seu Smartwatch,
serdo cobradas conforme regulamento de cada oferta elegivel no site TIM (tim.com.br).

5. VIGENCIA:

O servico TIM Sync é valido de 05/11/2021 até 31/12/2022 podendo ser prorrogado a qualquer tempo, a critério da
TIM.

6. CANCELAMENTO:
O Cliente pode cancelar o servigo através do atendimento TIM pelo nimero 1056

7. REGRAS GERAIS

7.1 Os valores vigentes poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da data de
langamento da oferta ou da data do ultimo reajuste.

7.2 O servigo TIM Sync pode ser contratado apenas pelo titular da oferta TIM.

7.3 O TIM Sync oferece aos clientes os trés primeiros meses de assinatura do servico, gratuitos. A gratuidade
somente sera conferida uma vez aos clientes, portanto, caso o cliente cancele o servigo e assine novamente,
nao terd nova gratuidade.

7.4 A adesdo do servigo implica o conhecimento e aceita¢do de todos os termos e condigdes deste regulamento.

7.5 Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagcdo do servico ou ndo cumprimento dos termos e condicGes
deste regulamento, a TIM se reserva o direito de suspender a utilizacdo do servico e cancelar a oferta.

7.6 Para efeito deste regulamento, o servico é considerado ativado a partir da contratacdo e aceite do termo de
adesdo da oferta.

7.7 ATIM se reserva o direito de cancelar a presente Oferta e os beneficios nela dispostos caso ocorra uso indevido
do beneficio concedido

A TIM poderd, a qualquer tempo, descontinuar o servico. Para mais informagdes, consulte tim.com.br ou

ligue 1056 de qualquer telefone. Deficiente auditivo e de fala, acesse a Central de Libras - CIC no
www.tim.com.br/acessibilidade.
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